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บทคดัย่อ 
โครงการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัย ใสใ่จระเบียบ 

โดยการบริการใหค้ําปรึกษา (Consulting Services) 
                                                                                                                         

 
 การปรับเปลี่ยนบทบาทการบริหารงานภาครัฐไปสู่การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่ให้ความสําคัญ
ผลสัมฤทธ์ิของงานและเป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย การตรวจสอบภายในจึงเป็นปัจจัยสําคัญ        
และเป็นแรงผลักดันต่อความสําเร็จในการบริหารราชการในปัจจุบัน เป็นเคร่ืองมือของผู้บริหารในการควบคุม
ติดตามการใช้จ่ายเงินงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของแผนงาน งาน/โครงการต่างๆ ซึ่งการพัฒนา   
งานตรวจสอบภายในมีการเปลี่ยนแปลงไปมากตามสภาพแวดล้อม มีการปรับบทบาทหน้าที่ภารกิจ       
ตามมาตรฐานงานตรวจสอบภายในเป็นไปในเชิงสร้างสรรค์มากขึ้นเพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับองค์กร นอกจากงานบริการ           
ให้ความเช่ือมั่น (Assurance Services) ยังขยายขอบเขตถึงงานบริการให้คําปรึกษา (Consulting Services) 
โดยการให้คําแนะนํา/ออกแบบระบบงาน เพ่ือเพ่ิมความคล่องตัวในการปฏิบัติงานของผู้รับบริการ 
 กรมพัฒนาที่ดินมีโครงสร้างหน่วยงานส่วนกลาง และหน่วยงานส่วนกลางที่ต้ังอยู่ในส่วนภูมิภาค  
จํานวน 105 หน่วยงาน ซึ่งได้มอบอํานาจให้ทุกหน่วยงานปฏิบัติราชการแทนในการบริหารงาน/โครงการ/
กิจกรรมการเบิกจ่าย แต่เน่ืองจากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงานมีความรู้ความสามารถแตกต่างกัน 
ประกอบกับรายงานผลการตรวจสอบโดยผู้ตรวจสอบภายใน และสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดินมีข้อทักท้วง
เก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีไม่เป็นไปตามระเบียบของทางราชการกําหนด หรือแนวทางการดําเนินงาน
กิจกรรม/โครงการไม่ได้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ดังน้ันปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ผู้เสนอผลงานจึงกําหนด 
“โครงการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัย ใส่ใจระเบียบ” โดยการบริการให้คําปรึกษาควบคู่กับภารกิจให้ความเช่ือมั่น 
โดยกลุ่มเป้าหมายการให้บริการเป็นหน่วยงานตามแผนการตรวจสอบประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ได้แก่ สํานักงานพัฒนาที่ดินเขต 3, 4, 7, 8, 9 และสถานีพัฒนาที่ดินในสังกัด รวมทั้งสิ้น 30 หน่วยงาน 
โดยมีผลการดําเนินงานสรุปได้ดังน้ี 

1. แนวทางการบริการให้คําปรึกษา ผู้เสนอผลงานได้กําหนดไว้เป็น 3 แนวทาง สรุปได้ดังน้ี 
 แนวทางที่ 1 การบรรยายถ่ายทอดความรู้/สอนงานให้กับผู้รับบริการ เป็นลักษณะการสอนงาน 
ช้ีแจงทําความเข้าใจพร้อมทั้งแสดงตัวอย่าง กรณีศึกษา : กิจกรรมการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางในประเทศ 
เพ่ือเข้ารับการฝึกอบรม ซึ่งเป็นเน้ือหาเก่ียวกับแนวปฏิบัติในลักษณะการปฏิบัติตามกฎระเบียบของทางราชการ 
การเบิกจ่ายค่าเบ้ียเลี้ยง ค่าที่พัก ค่ายานพาหนะ ซึ่งผู้เสนอผลงานได้ดําเนินการควบคู่ไปกับงานบริการ     
ให้ความเช่ือมั่น (Assurance Services) 
 แนวทางที่ 2 การจัดทําหนังสือแจ้งเวียนซ้อมความเข้าใจ เพ่ือให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงาน ซึ่งคัดเลือกจากประเด็นข้อตรวจพบที่มีความเสี่ยงสูงและมีนัยสําคัญ หรือ                   
เรื่องที่ถูกทักท้วงบ่อย โดยรวบรวมข้อมูลจากรายงานผลการตรวจสอบของกลุ่มตรวจสอบภายใน หรือสํานักงาน   
การตรวจเงินแผ่นดิน ที่เก่ียวกับการดําเนินการตามภารกิจโครงการ/กิจกรรม กรณีศึกษา : การจัดอบรมหมอดินอาสา 
ซึ่งเป็นเน้ือหาเก่ียวกับกระบวนการขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม รวมถึงการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบ
การควบคุมของแต่ละขั้นตอน ได้แก่ การเบิกค่าตอบแทนวิทยากร ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม ค่าพาหนะ   
ค่าวัสดุ และอุปกรณ์ที่ใช้ในการฝึกอบรม โดยเสนอแนะเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
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 แนวทางที่ 3 ผู้รับบริการติดต่อขอรับบริการโดยตรงผ่านช่องทางสื่อสารต่างๆ เช่น ติดต่อด้วยตนเอง/
โทรศัพท์/เว็บไซต์/อินเตอร์เน็ต เป็นต้น ซึ่งเป็นลักษณะของการถาม - ตอบ ส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องเร่งด่วนเฉพาะหน้า 
ซึ่งผู้รับบริการต้องการนําคําตอบไปเป็นแนวทางปฏิบัติทันที 

2. ผลการดําเนินงาน 

 2.1 การติดตามและประเมินผล 
 ผู้เสนอผลงานจัดให้มีการติดตามผลและประเมินผลการบริการให้คําปรึกษา เพ่ือให้มั่นใจว่า
ข้อเสนอแนะและความรู้ที่ถ่ายทอดได้ผลเพียงใด ผู้รับบริการได้นําไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิผล หรือผู้บริหาร
ระดับกรมได้ยอมรับความเสี่ยงจาการไม่ปฏิบัติตามขอบเขตที่ได้ตกลงไว้กับผู้รับบริการ ซึ่งใช้วิธีการติดตามผล
โดยการสังเกตพฤติกรรมของผู้รับบริการระหว่างดําเนินการให้บริการคําปรึกษา และสัมภาษณ์บุคคล       
ที่เก่ียวข้องกับผู้รับบริการคําปรึกษา สรุปได้ดังน้ี 
 2.1.1 การสังเกตพฤติกรรมของผู้รับบริการระหว่างดําเนินการให้บริการคําปรึกษา  
 1) ด้านความรู้ที่ได้จากการรับบริการคําปรึกษา พบว่า ผู้รับบริการคําปรึกษาได้นําความรู้
ที่ได้รับไปพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้รับบริการด้วยกันเอง และกําหนดเป็นแนวปฏิบัติกัน 
ภายในหน่วยงาน 
 2) ด้านเจตคติในการรับคําปรึกษา พบว่า ผู้รับบริการมีความเข้าใจวัตถุประสงค์ 
การให้บริการคําปรึกษาของผู้ให้บริการคําปรึกษา ยอมรับถึงปัญหา ความเส่ียง และผลกระทบที่มีต่อหน่วยงาน 
และองค์กรระดับกรม หากปฏิบัติงานไม่ถูกต้องตามระเบียบที่ทางราชการกําหนด 
 3) ด้านทักษะการรับคําปรึกษา พบว่า ผู้รับบริการมีการทวนความเพื่อเข้าใจปัญหา
ของหน่วยงานมากขึ้น และมีความคิดในการจัดการกับปัญหาของหน่วยงาน 
 2.1.2 การสัมภาษณ์บุคลที่เก่ียวข้องกับผู้รับบริการ เช่น ผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน เป็นต้น
ส่วนใหญ่จะเป็นการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ และการพบปะพูดคุยตามโอกาสต่างๆ พบว่า ผู้รับบริการ
คําปรึกษาได้นําความรู้ในเนื้อหาต่างๆ ที่ได้รับจากการให้บริการคําปรึกษาของกลุ่มตรวจสอบภายใน เป็นหัวข้อ
ในการสนทนาพูดคุยปรึกษาหารือภายในหน่วยงาน เพ่ือกําหนดเป็นแนวปฏิบัติมาตรฐานภายในหน่วยงาน 
และยังได้นําความรู้ไปถ่ายทอดหรือปรึกษากับบุคคลภายนอกหน่วยงาน 

 2.2 ความพึงพอใจต่อผู้ให้บริการคําปรึกษา จําแนกออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่  
  2.2.1 ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการของผู้ให้บริการคําปรึกษา 
สรุปผลการประเมิน ได้ว่า ผู้รับบริการคําปรึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณาเป็น    
รายข้อ พบว่า ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด คือ ขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม            
ส่วนความพึงพอใจในระดับ มาก คือ การให้บริการมีความคล่องตัว ไม่ซับซ้อน บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 
เสมอภาค ตามลําดับก่อนหลัง 
 2.2.2 ความพึงพอใจต่อผู้ให้คําปรึกษา สรุปผลการประเมินได้ว่า ผู้รับบริการคําปรึกษา             
มีความพึงพอใจ โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด คือ          
ผู้ให้บริการคําปรึกษา   มีทักษะในการสื่อสารที่ชัดเจน ให้คําอธิบาย และตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น 
ให้บริการด้วยความสุภาพ และเป็นกันเอง ให้คําแนะนําที่เป็นประโยชน์ และรับฟังปัญหาหรือข้อซักถาม   
ของผู้รับบริการอย่างเต็มที่ ส่วนความพึงพอใจระดับ มาก คือ มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ 
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 2.2.3 ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการคําปรึกษา สรุปผลการประเมินได้ว่า 
ผู้รับบริการคําปรึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความพึงพอใจ
มากท่ีสุด คือ ผู้ให้บริการคําปรึกษา ให้คําแนะนํา คําปรึกษาเก่ียวกับการปฏิบัติงานของผู้รับบริการ รวมถึง
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เก่ียวข้องอย่างชัดเจน เหมาะสม โดยสามารนําไปปรับปรุงกระบวนงานได้อย่าง     
มีประสิทธิภาพ สามารถวิเคราะห์กระบวนงาน หรือปัญหาข้อซักถามของผู้รับบริการ และนํามาประเมินผล
เพ่ือให้ได้ข้อสรุปและข้อเสนอแนะที่เป็นที่ยอมรับ ส่วนความพึงพอใจในระดับ มาก คือ ผู้ให้บริการคําปรึกษา
ช้ีแจงขอบเขตและวัตถุประสงค์ ข้อจํากัดของการให้บริการคําปรึกษาแก่ผู้รับบริการอย่างครอบคลุม ชัดเจน  
 2.2.4 ความพึงพอใจด้านการรายงานผลการบริการให้คําปรึกษา สรุปผลการประเมินได้ว่า ผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด คือ 
ผู้ให้บริการคําปรึกษามีการติดตามผลในการบริการให้คําปรึกษา ข้อเสนอแนะ ความคิดเห็น คําแนะนําที่ปรากฏ
ในรายงานผลการตรวจสอบมีความถูกต้อง สร้างสรรค์ เช่ือถือได้ เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของ
ผู้รับบริการ ส่วนความพึงพอใจระดับมาก คือ รายงานผลการให้บริการคําปรึกษา มีเน้ือความที่กระชับ 
ข้อมูลครบถ้วน ชัดเจน ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย เป็นเหตุเป็นผล รัดกุม ตรงประเด็น และการรายงาน                     
ผลคําปรึกษาเป็นไปอย่างทันกาล 

 2.3 ข้อคิดเห็นและความคาดหวังจากผู้รับบริการคําปรึกษา สรุปผลการประเมินได้ว่า ผู้รับบริการ
คําปรึกษามีความคิดเห็นว่า จุดเด่นของงานให้บริการคําปรึกษาของผู้ให้บริการคําปรึกษา คือ รวดเร็ว 
ถูกต้อง ชัดเจน น่าเช่ือถือ สามารถช้ีแนะข้อพบพร่องได้เป็นอย่างดี เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการคําปรึกษา ย้ิมแย้ม
แจ่มใส อัธยาศัยดี เป็นกันเอง จุดด้อย คือ แหล่งข้อมูลหลักจากการให้บริการคําปรึกษามาจากการตรวจสอบ
เอกสารหลักฐาน ไม่มีความยืดหยุ่นในบางเร่ืองตามสถานการณ์ และแนวทางปฏิบัติที่ไม่เป็นมาตรฐาน โดยมี
ข้อเสนอแนะว่าควรมีการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือให้สอดคล้องกับปัญหาและอุปสรรค 
การดําเนินงานในปัจจุบัน ควรมีการลงพ้ืนที่เพ่ือให้คําแนะนําในการปฏิบัติงานและมีการติดตามผล 

3. ข้อเสนอแนะ 

 หน่วยรับตรวจหรือผู้รับบริการคําปรึกษาปฏิบัติงานภายใต้กฎ กฎหมาย และระเบียบของทางราชการ 
ซึ่งมีการปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์และสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป หากผู้ปฏิบัติงานมิได้ติดตามกฎ 
ระเบียบให้เป็นปัจจุบัน จะส่งผลให้เกิดข้อบกพร่องในการปฏิบัติงาน เน่ืองจากระเบียบบางเรื่องมีความซับซ้อน
ในการวิเคราะห์ตีความ จึงอาจทําให้การปฏิบัติงานไม่ถูกต้องตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย ทั้งน้ี แม้ว่าการบริการ    
ให้คําปรึกษา “โครงการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัยใส่ใจระเบียบ” จะสร้างความพึงพอใจ และเป็นการลดข้อบกพร่อง
ในการปฏิบัติงานของผู้รับบริการก็ตาม แต่โครงการฯ ดังกล่าวจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้รับบริการคําปรึกษา     
และหน่วยงานในช่วงระยะเวลาหน่ึงไม่ต่อเน่ือง ถ้าหากขาดการกํากับดูแลที่ดีจากหัวหน้าหน่วยงานหรือ                    
ขาดการสนับสนุนและส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถตามสภาวการณ์ 
ดังน้ันผู้บริหารของหน่วยงานจึงควรกําหนดนโยบายการกํากับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎ กฎหมาย 
ระเบียบอย่างเคร่งครัด โดยมีระบบการควบคุมภายในที่โปร่งใส มีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการบริหารความเสี่ยง
ที่เหมาะสม เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลต่อการดําเนินงานของหน่วยงาน 



คํานํา 
 

 
 การพัฒนางานตรวจสอบภายในมีการเปลี่ ยนแปลงมายาวนานตามสภาพแวดล้อม                     
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(Assurance Services) ในการตรวจสอบหลักฐานต่างๆ อย่างเท่ียงธรรม เพ่ือให้ได้มาซึ่งการประเมินผล
อย่างอิสระแล้ว ภารกิจงานบริการให้คําปรึกษา (Consulting Services) เพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้กับองค์กร                  
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เป็นไปในเชิงสร้างสรรค์มากขึ้น อันก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร ผู้ตรวจสอบภายในและทัศนคติของ
ผู้รับบริการ  
 ผู้เสนอผลงาน จึงขอเสนอเร่ืองโครงการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัย ใส่ใจระเบียบ โดยการบริการ   
ให้คําปรึกษา (Consulting Services) ซึ่งคาดหวังว่าจะเป็นกรณีศึกษาที่จะเป็นประโยชน์กับผู้สนใจและ  
เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานต่อไป 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1. ที่มาและความสําคัญ  

 สืบเน่ืองจากเหตุวิกฤตเศรษฐกิจและการเงิน พ.ศ. 2540 เกิดการเปลี่ยนแปลงภายในประเทศ 
ด้านการพัฒนาสังคม การปฏิรูปการเมือง กลไกและกติกาใหม่ มีผลให้สภาพแวดล้อมของภาครัฐและระบบราชการไทย
เปลี่ยนแปลงไปตามกระแสโลกาภิวัตน์และโลกยุคใหม่ ซึ่งระบบราชการบริหารงานแบบด้ังเดิมมีปัญหา 
ด้านหลักธรรมาภิบาล จึงถือเป็นเครื่องบ่งช้ีถึงความอ่อนแอ ล้าสมัย และทรุดโทรมของระบบราชการในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจ ซึ่งหากภาครัฐไม่ปรับเปลี่ยนและพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อไปสู่องค์กรสมัยใหม่
โดยยึดหลักธรรมาภิบาลจะส่งผลบ่ันทอนความสามารถในการแข่งขันของประเทศ อีกทั้งยังเป็นอุปสรรคต่อ
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในอนาคตด้วย ดังน้ัน จึงมีการคิดค้นวิธีการบริหารราชการแผ่นดิน         
โดยปรับปรุง เปลี่ยนแปลง เพ่ือให้ส่วนราชการมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีความชัดเจน เน้นผลงาน และ      
มีความรับผิดชอบมากย่ิงขึ้น สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ โดยการบริหารภาครัฐ    
ของไทยนําหลักการบริหารงานภาคเอกชนที่เน้นผลสําเร็จของงานมาปรับเป็นการบริหารราชการไทย      
ให้ทันสมัยเป็นไปตามหลักการและแนวทางบริหารที่เป็นการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : NPM)    
เพ่ือมุ่งสู่การบริหารราชการที่มุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result - based Management) ซึ่งหลักการบริหารดังกล่าว
ถูกกําหนดไว้ในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 
และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ด้วยการบริหารงานภาครัฐ 
ที่มุ่งสู่ผลสัมฤทธ์ิและเป็นไปตามหลักพ้ืนฐานของการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี 6 ประการ ได้แก่ 
ประการที่หน่ึง หลักคุณธรรม ประการที่สอง หลักนิติธรรม ประการที่สาม หลักความโปร่งใส ประการที่สี่   
หลักความมีส่วนร่วม ประการที่ห้า หลักความรับผิดชอบ และประการท่ีหก หลักความคุ้มค่า งานตรวจสอบภายใน
ซึ่งเป็นปัจจัยสําคัญ และเป็นแรงผลักดันต่อความสําเร็จในการบริหารราชการในปัจจุบัน โดยเป็นเคร่ืองมือ
ของผู้บริหารในการควบคุมติดตามการใช้จ่ายเงินงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของแผนงาน 
งาน/โครงการต่างๆ อีกทั้ง ยังเป็นการช่วยส่งเสริมให้การดําเนินงานของส่วนราชการมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ประหยัด มีความคุ้มค่า และมีการกํากับดูแลที่ดี (Good Governance) โดยจัดให้มีการบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมที่เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิม (Add Value) ให้กับส่วนราชการ
สอดคล้องกับการปรับเปลี่ยนบทบาทการบริหารงานภาครัฐไปสู่การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่ให้ความสําคัญ
กับผลสัมฤทธ์ิของงาน และเป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย 

 การพัฒนางานตรวจสอบภายในมีการเปลี่ยนแปลงมาอย่างยาวนานตามสภาพแวดล้อม ซึ่งปัจจุบัน
ภารกิจผู้ตรวจสอบภายในมีการขยายขอบเขตปรับบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงานภายในองค์กรเพ่ิมมากขึ้น 
โดยภารกิจของงานตรวจสอบภายในนอกจากงานบริการให้ความเช่ือมั่น (Assurance Services) ในการตรวจสอบ
หลักฐานต่างๆ อย่างเที่ยงธรรม เพ่ือให้ได้มาซึ่งการประเมินผลอย่างอิสระแล้ว ภารกิจงานบริการให้คําปรึกษา 
(Consulting Services) ยังเป็นการเพิ่มคุณค่าให้กับองค์กร โดยการให้คําแนะนําในเรื่องความคล่องตัว                
ในการดําเนินงาน การออกแบบระบบงาน วิธีการต่างๆ ในการปฏิบัติงานและการฝึกอบรม ซึ่งการปรับบทบาท
หน้าที่ภารกิจตามมาตรฐานงานตรวจสอบภายในเป็นไปในเชิงสร้างสรรค์มากขึ้น อันก่อให้เกิดประโยชน์    
ต่อองค์กรผู้ตรวจสอบภายในและทัศนคติของผู้รับบริการ 
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2. หลักการและเหตุผล 

 กรมพัฒนาที่ดินเป็นหน่วยงานตามกลุ่มภารกิจบริหารจัดการทรัพยากร เพ่ือการผลิตในสังกัด
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีพันธกิจสนับสนุนตามภารกิจหลักเก่ียวกับการกําหนดนโยบายและ   
แผนการใช้ที่ดินในพ้ืนที่เกษตรกรรม การสํารวจและจําแนกดิน การอนุรักษ์ดินและนํ้า และการปรับปรุง
บํารุงดิน โดยการให้บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีด้านการพัฒนาที่ดิน ข้อมูลดิน และการใช้ประโยชน์ที่ดิน 
เพ่ือเพ่ิมผลผลิตทางการเกษตร และให้มีการใช้ประโยชน์ที่ดินอย่างย่ังยืน โดยมีโครงสร้างหน่วยงาน
ประกอบด้วยกอง/สํานัก ซึ่งเป็นหน่วยงานส่วนกลาง จํานวน 14 หน่วยงาน และหน่วยงานส่วนกลาง            
ที่ ต้ังอยู่ในส่วนภูมิภาคจํานวน 91 หน่วยงาน โดยกรมมอบอํานาจให้ทุกหน่วยงานปฏิบัติราชการแทน           
ในการบริหารงาน/โครงการ/กิจกรรม โดยเฉพาะการดําเนินงานด้านการเบิกจ่ายหลายด้าน เช่น การเบิกค่าใช้จ่าย     
ในการบริหารงานค่าใช้จ่ายเดินทางไปราชการ ค่าใช้จ่ายฝึกอบรม การจัดซื้อจัดจ้าง เงินสวัสดิการต่างๆ 
เป็นต้น แต่เน่ืองจากหน่วยงานที่ได้รับมอบอํานาจแต่ละหน่วยงานได้ปฏิบัติงานภายใต้ทรัพยากร            
เงินงบประมาณ จํานวนบุคลากร ความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน ประกอบกับ           
ผลการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายในและสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดินที่มีข้อทักท้วงและข้อสังเกต
เก่ียวกับการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามระเบียบ 
 ดังน้ัน เ พ่ือเป็นการลดข้อบกพร่องในการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจ สร้างมาตรฐาน            
การปฏิบัติงานต้นแบบที่ดี (Best Practices) และช่วยลดข้อทักท้วง/ข้อสังเกตจากผู้ตรวจสอบภายใน และ
สํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน อีกทั้งเป็นการลดค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน ผู้ให้คําปรึกษาจึงกําหนด
โครงการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัย ใส่ใจระเบียบ โดยการบริการให้คําปรึกษา (Consulting Services) ควบคู่ 
กับภารกิจให้ความเช่ือมั่น ซึ่งจะเป็นแนวทางที่จะช่วยทําให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้อง ครบถ้วน 
ตามระเบียบกําหนด  

3. วัตถุประสงค ์

 3.1 เพ่ือให้บริการให้คําปรึกษา แนะนําเก่ียวกับ กฎ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ มติคณะรัฐมนตรี 
หนังสือแจ้งเวียนที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน 
 3.2 เพ่ือให้ผู้รับคําปรึกษาได้รับข้อมูล/ความรู้ที่มีหลักการ และวิธีคิดวิเคราะห์ที่เป็นเหตุเป็นผล พิสูจน์ได้ 
สอบทานได้ สามารถนําไปปฏิบัติได้จริง 

4. ประโยชนท์ีค่าดว่าจะไดร้บั 

 4.1 เพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้ให้แก่หน่วยงานภายใต้สังกัดกรมพัฒนาที่ดินให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้ดีขึ้น โดยการเพ่ิมโอกาสที่จะทําให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย 
ที่กําหนดได้ เน่ืองจากภารกิจการบริการให้คําปรึกษาของผู้ตรวจสอบภายในเป็นการประเมิน วิเคราะห์ 
เปรียบเทียบข้อมูลทุกด้านในการปฏิบัติงาน จึงเป็นข้อมูลสําคัญที่จะช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน
ลดความเสี่ยงที่อาจทําให้การดําเนินงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 
 4.2 ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการกํากับดูแลที่ดี (Good Governance) และมีความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
(Transparence) 
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5. ขอบเขต และวิธีดําเนินการ 

 5.1 ขอบเขตของการดําเนินงาน ประกอบด้วย 
 5.1.1 ขอบเขตเชิงปริมาณ 
 โครงการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัย ใส่ใจระเบียบ โดยการบริการให้คําปรึกษา (Consulting Services) 
กําหนดขอบเขตกลุ่มเป้าหมายเป็นหน่วยงานตามแผนการตรวจสอบประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
จํานวน 30 หน่วยงาน ซึ่งประกอบด้วย 
 
  

สํานักงานพฒันาทีด่นิเขต สถานพีฒันาทีด่นิในสังกดั จํานวนรวม (หน่วยงาน) 

สํานักงานพัฒนาที่ดินเขต 3  
จังหวัดนครราชสีมา และ 
สถานีพัฒนาที่ดินในสังกัด 
จํานวน 4 หน่วยงาน 

1. สถานีพัฒนาที่ดินนครราชสีมา 
2. สถานีพัฒนาที่ดินบุรีรัมย์ 
3. สถานีพัฒนาที่ดินชัยภูมิ 
4. สถานีพัฒนาที่ดินสุรินทร์ 

5 

สํานักงานพัฒนาที่ดินเขต 4  
จังหวัดอุบลราชธานี และ 
สถานีพัฒนาที่ดินในสังกัด 
จํานวน 7 หน่วยงาน  

1. สถานีพัฒนาที่ดินอุบลราชสีมา 
2. สถานีพัฒนาที่ดินยโสธร 
3. สถานีพัฒนาที่ดินนครพนม 
4. สถานีพัฒนาที่ดินร้อยเอ็ด 
5. สถานีพัฒนาที่ดินศรีสะเกษ 
6. สถานีพัฒนาที่ดินมุกดาหาร 
7. สถานีพัฒนาที่ดินอํานาจเจริญ 

8 

สํานักงานพัฒนาที่ดินเขต 7  
จังหวัดน่าน และ 
สถานีพัฒนาที่ดินในสังกัด 
จํานวน 4 หน่วยงาน  

1. สถานีพัฒนาที่ดินน่าน 
2. สถานีพัฒนาที่ดินแพร่ 
3. สถานีพัฒนาที่ดินเชียงราย 
4. สถานีพัฒนาที่ดินพะเยา 

5 

สํานักงานพัฒนาที่ดินเขต 8  
จังหวัดพิษณุโลก และ 
สถานีพัฒนาที่ดินในสังกัด 
จํานวน 5 หน่วยงาน 

1. สถานีพัฒนาที่ดินพิษณุโลก 
2. สถานีพัฒนาที่ดินพิจิตร 
3. สถานีพัฒนาที่ดินเลย 
4. สถานีพัฒนาที่ดินเพชรบูรณ์ 
5. สถานีพัฒนาที่ดินอุตรดิตถ์ 

6 

สํานักงานพัฒนาที่ดินเขต 9   
จังหวัดนครสวรรค์ และ 
สถานีพัฒนาที่ดินในสังกัด 
จํานวน 5 หน่วยงาน 

1. สถานีพัฒนาที่ดินนครสวรรค์ 
2. สถานีพัฒนาที่ดินกําแพงเพชร 
3. สถานีพัฒนาที่ดินตาก 
4. สถานีพัฒนาที่ดินอุทัยธานี 
5. สถานีพัฒนาที่ดินสุโขทัย 

6 

รวม  30 

  
 



 

โครงการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัย ใส่ใจระเบียบ โดยการบริการให้คําปรึกษา (Consulting Services)	  4	

 5.1.2 ขอบเขตเชิงเวลา 
 ดําเนินการบริการให้คําปรึกษาช่วงระหว่างเดือนตุลาคม 2557 - กรกฎาคม 2558 
 5.1.3 ขอบเขตเน้ือหา   
 1) ปฏิบัติงานให้บริการคําปรึกษาในกิจกรรม ดังน้ี 
 - การเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการในประเทศเพ่ือเข้ารับการฝึกอบรม 
 - การปฏิบัติงานตามภารกิจโครงการ/กิจกรรม 
 2) ระเบียบ กฎหมาย คู่มือ ข้อบังคับ มติคณะรัฐมนตรี และหนังสือเวียนที่เก่ียวข้อง           
เว็บไซต์ของกรมบัญชีกลาง (www.cgd.co.th) รายงานผลการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายในและ
สํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
 5.2 วิธีดําเนินการ 
 5.2.1 การดําเนินการให้บริการคําปรึกษาโดยอาศัยกรอบแนวคิด หลักการและแนวทางปฏิบัติ ดังน้ี 
 1) มาตรฐานการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ  
 2) แนวปฏิบัติการตรวจสอบภายใน 
 3) แนวคิดองค์ประกอบการควบคุมภายใน 
 4) การประเมินผลระบบการควบคุมภายใน  
 5) การกํากับดูแลที่ดี 
 6) แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 5.2.2 การวางแผนการบริการให้คําปรึกษา (Audit Plan) 
 1) การคัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย กิจกรรม ความต้องการ  
 2) การสํารวจข้อมูลและการวิเคราะห์ปัญหา สาเหตุ 
 3) การจัดทําแผนการปฏิบัติงานบริการให้คําปรึกษา (Action Plan) 
 4) การกําหนดกลยุทธ์ แนวทาง วิธีการกําหนดรูปแบบ/วิธีการให้บริการคําปรึกษา 
 5.2.3 การปฏิบัติงานการบริการให้คําปรึกษา ซึ่งรวบรวมข้อมูล ประเด็นปัญหา และความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมาย/ผู้รับบริการที่แตกต่างกันจึงกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงานได้ 3 แนวทาง ได้แก่ 
 แนวทางที่ 1 ภารกิจการบริการให้คําปรึกษา โดยการบรรยายถ่ายทอดความรู้ การสอนงาน 
ช้ีแจงทําความเข้าใจ พร้อมยกกรณีศึกษาของกิจกรรมการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการในประเทศ
เพ่ือเข้ารับการฝึกอบรม 
 แนวทางที่ 2 ภารกิจการบริการให้คําปรึกษาแนะนํา โดยคัดเลือกจากประเด็นข้อตรวจพบ
ที่มีความเสี่ยงสูงและมีนัยสําคัญหรือเรื่องที่ถูกทักท้วงบ่อย โดยการจัดทําหนังสือแจ้งเวียน เพ่ือซ้อมความเข้าใจ   
หรือช้ีแจงต่อผู้รับบริการโดยตรง ได้แก่ กิจกรรมที่การปฏิบัติงานตามภารกิจโครงการ/กิจกรรม  
 แนวทางที่ 3 ภารกิจการบริการให้คําปรึกษา โดยผู้รับบริการติดต่อขอรับบริการโดยตรง
กับผู้ตรวจสอบภายใน โดยผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ 
 5.2.4 การรายงานผลการดําเนินงานและประเมินผล  
 การดําเนินการประเมินผลการให้บริการปรึกษาทั้ง 3 แนวทางดังกล่าว ผู้ให้คําปรึกษา 
ได้กําหนดรูปแบบการสื่อสารกับผู้รับบริการ 2 แบบ คือ 1) รายงานตรงต่อผู้รับบริการด้วยวาจา            
2) รายงานเป็นลายลักษณ์อักษรและมีการติดตามผล สําหรับการติดตามผลการให้บริการคําปรึกษา        
ได้เลือกใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือประเมินความพึงพอใจสําหรับผู้รับบริการ 
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6. ความยุ่งยากในการดําเนินงาน 

 6.1 กรมพัฒนาที่ ดินเป็นหน่วยงานตามกลุ่มภารกิจบริหารจัดการทรัพยากรเพ่ือการผลิต 
โดยดําเนินงานตามแผนปฏิบั ติการงบประมาณประจําปีงบประมาณ พ .ศ .2558 ประกอบด้วย  
3 ยุทธศาสตร์ 6 แผนงาน 7 โครงการ 17 กิจกรรม 83 กิจกรรมย่อย ซึ่งผู้เสนอผลงานต้องศึกษาทําความเข้าใจ
อย่างลึกซึ้ง ให้เกิดความรอบรู้ในเนื้อหาของกิจกรรม/โครงการเป็นอย่างดี เพ่ือนําข้อมูลมาวิเคราะห์ วินิจฉัย
ประเด็นปัญหาที่แตกต่างกันตามลักษณะของหน้าที่ความรับผิดชอบ 
 6.2 ผู้ให้คําปรึกษาจะต้องมีความรู้ด้านกฎ กฎหมาย คู่มือ ระเบียบ ข้อบังคับ มติคณะรัฐมนตรี 
หนังสือแจ้งเวียนที่เก่ียวข้อง และมีความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในการหลักของการประเมินผลการควบคุมภายใน 
รวมถึงกระบวนการปฏิบัติงานหลาย  ๆด้านที่จําเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ ได้แก่ ความรู้เก่ียวกับองค์กร งาน/โครงการ 
นโยบายรัฐบาล นโยบายกระทรวง การบริหารจัดการภาครัฐ  
 6.3 ผู้ให้คําปรึกษาจะต้องมีหลักการเทคนิคในการหาข้อมูลที่เก่ียวข้อง และจําเป็นในเรื่องที่       
ให้คําปรึกษาและวิธีคิดวิเคราะห์ที่เป็นเหตุเป็นผล พิสูจน์ได้ สอบทานได้ ต้องให้คําตอบที่ผู้ปรึกษาสามารถ
นําไปปฏิบัติได้จริง 
 6.4 ผู้ให้คําปรึกษาจะต้องเป็นผู้ที่สามารถเรียนรู้สิ่งต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว มีไหวพริบ วิจารณญาณ 
ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ที่สั่งสม อีกทั้งยังต้องมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ซึ่งจะทําให้สามารถ   
คิดวิเคราะห์ประเด็นของปัญหาตรงตามความต้องการ และคําตอบสามารถนําไปแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้  
 6.5 ผู้ให้คําปรึกษาต้องมีจรรยาบรรณและทักษะที่ดีในการใส่ใจการกระทําของผู้อ่ืน เพ่ือรับรู้
พฤติกรรม ความคิด อารมณ์ ความรู้สึกของผู้รับบริการ หรือผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งต้องสามารถมองเห็นปัญหา    
ได้อย่างชัดเจน 
 6.6 การปฏิบัติงานให้บริการคําปรึกษาได้อย่างมีคุณภาพ ต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้ปฏิบัติงาน  
ในการให้ขอ้มูลที่เป็นจริง เช่ือถือได้ เพ่ือจะใช้ในการวิเคราะห์ประเด็นปัญหา สาเหตุได้อย่างถูกต้อง 
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บทที่ 2 
แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

 
 
 ในการศึกษาโครงการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัย ใส่ใจระเบียบ โดยการบริการให้คําปรึกษา 
(Consulting Services) พ.ศ.2558 ซึ่งเป็นโครงการที่จัดทําขึ้นเพ่ือนําไปสู่การปรับปรุงการปฏิบัติงาน   
ของหน่วยงานให้ดีขึ้น ผู้เสนอผลงานจึงต้องศึกษาและทําความเข้าใจเก่ียวกับหลักการ แนวคิดและหรือ
ทฤษฎีที่ เ ก่ียวข้องกับการตรวจสอบภายใน ในภารกิจการบริการให้คําปรึกษาเพ่ือแสวงหาความรู้                     
ที่จะนําไปสู่การปฏิบัติ โดยมี 6 แนวทาง ดังน้ี 
 1. แนวคิดการบริการให้คําปรึกษาตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ  
 2. แนวปฏิบัติการตรวจสอบภายใน 
 3. แนวคิดองค์ประกอบการควบคุมภายใน 
 4. การประเมินผลระบบการควบคุมภายใน  
 5. การกํากับดูแลที่ดี 
 6. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

1. แนวคิดการบริการให้คําปรึกษาตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ ประกอบด้วย 

 1.1 ความสําคัญในการบริการให้คําปรึกษาในบทบาทของผู้ตรวจสอบภายใน 
 บทบาทหน้าที่ของผู้ตรวจสอบภายใน ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปมาก จากอดีตซึ่งดําเนินการ
ตรวจสอบเพ่ือรายงานผลการปฏิบัติงานของผู้รับตรวจ หรือหน่วยงานเฉพาะที่ไม่เป็นไปตามระเบียบหรือ
หลักเกณฑ์วิธีปฏิบัติซึ่งผลลัพธ์จะเป็นไปในเชิงลบ แต่ในปัจจุบันผู้ตรวจสอบภายในได้ขยายขอบเขตหน้าที่ 
ในการทํางานภายในองค์กรกว้างขวางมากข้ึน และด้วยบทบาทสําคัญที่มีผลถึงความสําเร็จขององค์กรตามเป้าหมาย
ที่ได้วางไว้ การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวทําให้ผู้ตรวจสอบภายในมีบทบาทสําคัญในฐานะที่ปรึกษา (Consultant) 
โดยกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลังได้ดําเนินการปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในให้สอดคล้อง
กับมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน (International Standards of The Professional 
of Internal Auditing) ที่ได้ดําเนินการปรับปรุงและแก้ไขมาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในขึ้นใหม่ 
ดังน้ันงานบริการให้คําปรึกษา (Consulting Services) จึงเป็นส่วนหน่ึงของมาตรฐานการตรวจสอบภายในและ
จริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของส่วนราชการโดยต้องกําหนดไว้ในกฎบัตรการตรวจสอบภายในด้วย 
ซึ่งการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในที่ เป็นลักษณะให้คําปรึกษา แนะนําเรื่องความคล่องตัวของ           
การดําเนินงานขององค์กร การออกแบบระบบงาน วิธีการต่างๆ ในการปฏิบัติงาน การปรับปรุง 
การดําเนินงานอย่างต่อเน่ืองด้วยกระบวนการสอบทาน และปรับปรุงกิจกรรมการควบคุม รวมถึงการฝึกอบรม 
จึงเป็นการช่วยสร้างมูลค่าเพ่ิม (Add Value) ให้แก่องค์กร 
 1.2 ความหมายของการบริการให้คําปรึกษา 
 การบริการให้คําปรึกษา มีความหมายตามท่ีได้ศึกษาหลายความหมาย ดังน้ี 
                 กรมบัญชีกลาง (2554) มาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในของส่วนราชการ ส่วนที่ 3 คําอธิบายศัพท์ ให้ความหมายของการบริการให้คําปรึกษา หมายถึง 
การบริการให้คําปรึกษาแนะนํา และบริการอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง โดยลักษณะงาน และขอบเขตของงาน        
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จะจัดทําข้อตกลงร่วมกับผู้รับบริการ และมีจุดประสงค์เพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้กับส่วนราชการ โดยการปรับปรุง
กระบวนการการกํากับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมของส่วนราชการให้ดีขึ้น  
                 อนุชิต  ฮุนสวัสดิกุล (2558) การให้คําปรึกษาแนะนําในเรื่องความคล่องตัวในการดําเนินงาน 
การออกแบบระบบงาน วิธีการต่างๆ ในการปฏิบัติงานและการฝึกอบรม 
                 จันทนา  สาขากร และคณะ (2557) กิจกรรมการให้คําปรึกษา แนะนํา และบริการ           
ที่เก่ียวเนื่องแก่ผู้รับบริการ โดยลักษณะและขอบเขตของงานจะเป็นไปตามข้อตกลงท่ีทําขึ้นร่วมกันกับ
ผู้รับบริการ และมีจุดประสงค์เพ่ือเพ่ิมคุณค่า และปรับปรุงกระบวนการกํากับดูแล การบริหารความเส่ียง 
และการควบคุมขององค์กร โดยไม่เข้าไปร่วมรับผิดชอบในฐานะฝ่ายบริหาร  
 1.3 วัตถุประสงค์ของการบริการให้คําปรึกษา 
                 กรมบัญชีกลาง (2554) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน         
การบริการให้คําปรึกษาไว้ดังน้ี 
 1) บริการให้คําปรึกษา แนะนําและบริการอ่ืน  ๆที่เก่ียวข้องตามความต้องการของผู้ขอรับบริการ  
 2) เพ่ือปรับปรุงกระบวนปฏิบัติงาน การกํากับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุม 
ของส่วนราชการให้ดีขึ้น 
 1.4 ความสําคัญและประโยชน์ของการตรวจสอบภายในภารกิจการบริการให้คําปรึกษา    
 กรมบัญชีกลาง (2546) ได้กล่าวถึงความสําคัญและประโยชน์ของการตรวจสอบภายใน              
ในแง่ของการที่ผู้ตรวจสอบภายในเป็นผู้ให้คําปรึกษาแก่ฝ่ายบริหาร คือ การเป็นผู้ให้คําปรึกษากับฝ่ายบริหาร        
ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผล และดูแลให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า  
 กฤตยาวดี  เกตุวงศา (2555) ส่วนราชการมีการตรวจสอบภายในท่ีดีผู้บริหารย่อมมีเวลา    
ในการคิดสร้างสรรค์และริเริ่มงานใหม่ๆได้มากขึ้น โดยมั่นใจว่าระบบการควบคุมงานท่ีใช้ในปัจจุบัน              
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทําให้เกิดความม่ันใจได้ว่า 
 1) ผลการปฏิบัติงานในแต่ละด้านเป็นไปตามแผนงานและเป้าหมายที่วางไว้ 
 2) การใช้ทรัพยากร เงินงบประมาณ แรงงาน และทรัพย์สินเป็นไปเพ่ือประโยชน์สูงสุดของกิจการ 
 3) ระบบการเสนอข้อมูลเ พ่ือบริหารมีความถูกต้องเ ช่ือถือได้  และใช้ประโยชน์                
ในการตัดสินใจสั่งการได้ทันเวลา อุปสรรคและข้อบกพร่องต่างๆ ที่เกิดขึ้น ผู้บริหารจะได้ทราบและสั่งการแก้ไข     
ได้โดยทันท่วงที 
 4) มีการสํารวจ วิเคราะห์ และเสนอมาตรการ การปรับปรุง เพื่อให้การดําเนินการ
มีประสิทธิภาพสูงขึ้นตลอดเวลา 
 สํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (2531) แบ่งประโยชน์ของการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  
โดยการให้บริการให้คําปรึกษา 2 ส่วน คือ 
 1) ประโยชน์ต่อการบริหารประเทศและประชาชน 
  - ทําให้การใช้ทรัพยากรของประเทศเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
          - ช่วยให้การดําเนินงานของรัฐบาลเป็นไปโดยถูกต้อง รัดกุม และมีประสิทธิภาพ           
โดยการระบุปัญหาข้อผิดพลาด และเสนอแนะแนวทางแก้ไขหรือเสนอทางเลือกอ่ืนที่ดีกว่า 
 2) ประโยชน์ต่อหน่วยรับตรวจในฐานะผู้รับบริการ 
 - ช่วยควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการดําเนินงาน 
 - ช่วยวิเคราะห์ปัญหา จุดอ่อนหรือความเสี่ยงในการดําเนินงานและสังเคราะห์ข้อมูล 
เพ่ือสามารถแก้ไขข้อบกพร่อง 
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 - กระตุ้นให้เกิดการควบคุมคุณภาพของงาน 
 - ช่วยให้เกิดระบบการควบคุมภายในที่ดีในหน่วยรับตรวจ 
 - ช่วยให้การบริหารงานของหน่วยรับตรวจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 1.5 มาตรฐานการตรวจสอบภายในภารกิจการบริการให้คําปรึกษา 
 มาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในที่เก่ียวข้องกับการให้บริการคําปรึกษาจะมีตัวอักษร C 
(Consulting) ต่อท้ายจากเลขรหัสมาตรฐาน ดังน้ี 

 1.5.1 มาตรฐานด้านคุณสมบัติ 
 1000.C1 - การตรวจสอบภายในที่เป็นลักษณะของงานบริการให้คําปรึกษาต้องกําหนด
ไว้ในกฎบัตรการตรวจสอบภายใน 
 1130.C1 - ผู้ตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงานบริการให้คําปรึกษาในงานที่ตนเคยมี
หน้าที่รับผิดชอบมาก่อนด้วยความเที่ยงธรรม 
 1130.C2 - ในกรณีที่มี เหตุหรือข้อจํากัดในอันที่จะทําให้ผู้ตรวจสอบภายใน          
ไม่สามารถบริการให้คําปรึกษาได้อย่างอิสระหรือเที่ยงธรรม ผู้ตรวจสอบภายในต้องเปิดเผยเหตุหรือ
ข้อจํากัดดังกล่าวให้กับผู้มอบหมายงานหรือผู้รับบริการทราบ 
 1210.C1 - หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในต้องไม่รับงานบริการให้คําปรึกษาหรือ 
ให้คําแนะนําและความช่วยเหลือ หากทีมงานขาดความรู้ ทักษะและความสามารถอ่ืนๆ ที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงาน
ในเรื่องน้ันๆ ไม่ว่าจะเป็นบางส่วนหรือทั้งหมด 
 1220.C1 : ผู้ตรวจสอบภายในต้องปฏิบัติงานบริการให้คําปรึกษา ด้วยความระมัดระวัง
อย่างรอบคอบ โดยคํานึงถึงสิ่งต่างๆ ดังต่อไปน้ี 
 - ความต้องการและความคาดหวังของผู้มอบหมายงานหรือผู้รับบริการ 
รวมทั้งลักษณะของเรื่องที่จะให้คําปรึกษา เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน และการรายงานผลการปฏิบัติงาน 
 - ความซับซ้อนและขอบเขตของงานท่ีจําเป็น เพ่ือให้งานที่ได้รับมอบหมาย
บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ 
 - ความคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในการบริการให้คําปรึกษาเมื่อเทียบกับ
ผลประโยชน์ที่คาดว่าส่วนราชการจะได้รับ 

 1.5.2 มาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน 
 2010.C1 - หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในควรให้มีงานบริการให้คําปรึกษา  
เพ่ือช่วยให้เกิดโอกาสที่จะก่อให้เกิดการปรับปรุงการบริหารจัดการความเสี่ยง การสร้างคุณค่าเพ่ิม  
และการปรับปรุงการดําเนินงานของส่วนราชการ ซึ่งต้องกําหนดงานบริการให้คําปรึกษาดังกล่าวไว้ใน             
แผนการตรวจสอบด้วย 
 2120.C1 - ในระหว่างการปฏิบัติงานบริการให้คําปรึกษา ผู้ตรวจสอบภายใน      
ต้องสามารถระบุถึงความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน และระมัดระวังความเสี่ยงอ่ืนๆ ที่มีนัยสําคัญ 
ที่อาจเกิดขึ้นด้วย 
 2120.C2 - ผู้ตรวจสอบภายในต้องนําความรู้ในเร่ืองของความเสี่ยงที่ได้รับจาก     
การปฏิบัติงานบริการให้คําปรึกษา มาใช้ในการประเมินผลกระบวนการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน 
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 2120.C3 - การให้ความช่วยเหลือกับฝ่ายบริหารในการจัดให้มีหรือปรับปรุง
กระบวนการบริหารความเสี่ยง ผู้ตรวจสอบภายในต้องพึงละเว้นในส่วนของการดําเนินการซึ่งเป็นหน้าที่
ความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร 
   2130.C1  -  ผู้ตรวจสอบภายในต้องนําความรู้ในเรื่องการควบคุมที่ได้รับจากการบริการ
งานให้คําปรึกษา มาใช้ในการประเมินผลการควบคุมของส่วนราชการ 
 2201.C1 - การป ฏิ บั ติ ง านบ ริการ ใ ห้คํ าปรึ กษา  ผู้ ต รวจสอบภายใน ต้อง              
ทําความเข้าใจกับผู้รับบริการ เก่ียวกับวัตถุประสงค์ ขอบเขต ความรับผิดชอบและความคาดหวังอ่ืนๆ               
ของผู้รับบริการในกรณีที่เป็นเรื่องสําคัญต้องมีการบันทึกเรื่องทําความเข้าใจไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 
 2210.C1 - วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานบริการให้คําปรึกษา ผู้ตรวจสอบภายใน 
ต้องคํานึงถึงกระบวนการการกํากับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุม ตามขอบเขตที่ได้มีการเห็นชอบ
ร่วมกันกับผู้รับบริการ 
 2210.C2 - วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานบริการให้คําปรึกษา ต้องสอดคล้อง 
กับการสร้างคุณค่าเพ่ิม ยุทธศาสตร์ และวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของส่วนราชการ 
                   2220.C1 - การปฏิบัติงานการบริการให้คําปรึกษา ผู้ตรวจสอบภายในต้องมั่นใจว่า
ได้กําหนดขอบเขตการปฏิบัติงานไว้เพียงพอที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ หากในระหว่างปฏิบัติงานผู้ตรวจสอบภายใน 
มีข้อจํากัดจนทําให้ไม่สามารถปฏิบัติงานตามขอบเขตที่ กําหนดไว้ ผู้ตรวจสอบภายในต้องหารือ             
กับผู้รับบริการถึงข้อจํากัดดังกล่าว เพ่ือพิจารณาว่าสมควรจะปฏิบัติงานต่อหรือไม่  
 2220.C2 - ในระหว่างการปฏิบัติงานบริการให้คําปรึกษา ผู้ตรวจสอบภายใน     
ต้องระบุการควบคุมที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงาน และระมัดระวังต่อประเด็นความเสี่ยง              
ที่มีนัยสําคัญ 
 2240.C1 - แผนการปฏิบัติงานบริการให้คําปรึกษา อาจมีรูปแบบและเนื้อหาสาระ 
ที่แตกต่างไปตามแต่ละลักษณะของานที่ได้รับมอบหมาย 
 2330.C1 - หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในต้องกําหนดนโยบายในการเก็บรักษา
ข้อมูลที่ได้จากการปฏิบัติงานบริการให้คําปรึกษา รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้กับบุคคลภายในและ
ภายนอกส่วนราชการ ทั้งน้ี ต้องให้สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติของส่วนราชการ และระเบียบของทางราชการ  
ที่เก่ียวข้อง 
 2410.C1 - รูปแบบและเน้ือหาของการรายงานความคืบหน้า และการรายงานผล  
การปฏิบัติงานบริการให้คําปรึกษาจะแตกต่างกันไป ตามลักษณะของงานและความต้องการของผู้รับบริการ 
 ๒๔๔๐.C๑ - หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในมีหน้าที่รับผิดชอบในการเผยแพร่
รายงานผลการปฏิบัติงานบริการให้คําปรึกษาแก่ผู้รับบริการ 
 ๒๔๔๐.C๒ - ในระหว่างการปฏิบัติงานบริการให้คําปรึกษา อาจมีการบ่งช้ีประเด็น
เก่ียวกับการกํากับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุม หากเป็นเรื่องที่มีความสําคัญต่อส่วนราชการ
ในภาพรวมผู้ตรวจสอบภายในต้องรายงานให้กับหัวหน้าส่วนราชการทราบ 
 2500.C1 - หน่วยงานตรวจสอบภายในต้องมีการติดตามการไม่ปฏิบัติงาน         
ตามผลงานบริการให้คําปรึกษาตามขอบเขตการปฏิบัติงานที่ได้มีการเห็นชอบร่วมกับผู้รับบริการ 
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ภาพที่ 2 - 1 ผังโครงสร้างมาตรฐานการตรวจสอบภายในภารกิจการบริการให้คําปรึกษา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2500.C1 

มาตรฐานการตรวจสอบภายใน 

มาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน มาตรฐานด้านคุณสมบัติ 

2410.C1 2440.C1 2440.C2 

2330.C1 

1200 
ความเชีย่วชาญและ 
ความระมัดระวัง 

รอบคอบ 

1100 
ความเป็นอิสระ 

และ 
ความเท่ียงธรรม 

1000 
วัตถุประสงค์ 
อํานาจหน้าท่ี 

และความรับผิดชอบ 

2000 
การบริหาร 

งานตรวจสอบภายใน 

2100 
ลักษณะของ 

งานตรวจสอบภายใน 

2200 
การวางแผน 

การปฏิบัติงาน 

2300 
การปฏิบัติงาน 

2400 
การรายงาน 

ผลการปฏิบัติงาน 

2500 
การติดตามผล 

2010.C1 

2120.C1 2120.C2 2120.C3 2130.C1 

2201.C1 2210.C1 2220.C1 2210.C2 2220.C2 2240.C1 

1000.C1 

1130.C1 1130.C2 

1210.C1 1220.C1 
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2. แนวปฏิบัติการตรวจสอบภายใน 

 2.1 ความหมายของการตรวจสอบภายใน  
  กรมบัญชีกลาง (2546) การตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรมการให้หลักประกัน              
อย่างเที่ยงธรรมและการให้คําปรึกษาอย่างเป็นอิสระ ซึ่งจัดให้มีขึ้นเพ่ือเพ่ิมคุณค่า และปรับปรุง            
การปฏิบัติงานขององค์กรให้ดีขึ้น การตรวจสอบภายในช่วยให้องค์กรบรรลุถึงเป้าหมายที่วางไว้ด้วยการประเมิน
และปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุมและการกํากับดูแลอย่างเป็นระบบ
และเป็นระเบียบ 

 2.2 วัตถุประสงค์และขอบเขตการตรวจสอบภายใน 
  กรมบัญชีกลาง (2546) วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบภายใน คือ การปฏิบัติงาน                   
โดยอิสระปราศจากการแทรกแซงในการทําหน้าที่ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินกิจกรรมต่างๆ 
ภายในองค์กร ด้วยการปฏิบัติงานเก่ียวกับการวิเคราะห์ ประเมิน ให้คําปรึกษา ให้ข้อมูลและข้อเสนอแนะ 
เพ่ือสนับสนุนผู้ปฏิบัติงานทุกระดับขององค์กรสามารถปฏิบัติหน้าที่ และดําเนินงานเป็นไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับที่เก่ียวข้องอย่างมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น ซึ่งขอบเขตของงานตรวจสอบภายใน ประกอบด้วย 
 1) การสอบทานความเช่ือถือได้และความสมบูรณ์ของสารสนเทศ ด้านการบัญชี การเงิน 
การดําเนินงาน และให้เกิดความม่ันใจว่าระบบที่ใช้เป็นไปตามนโยบาย แผน และวิธีปฏิบัติงานท่ีองค์กรกําหนดไว้ 
และควรแสดงผลกระทบสําคัญที่เกิดขึ้น รวมถึงการสอบทานวิธีการป้องกันดูแลทรัพย์สินว่าเหมาะสม 
และสามารถพิสูจน์ความมีอยู่จริงของทรัพย์สินเหล่าน้ันได้ 
 2) การประเมินการใช้ทรัพยากรว่าเป็นไปโดยความประหยัดและมีประสิทธิภาพ 
  3) การสอบทานการปฏิบัติงานในความรับผดิชอบของเจ้าหน้าที่ระดับต่างๆ ว่าได้ผลตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย รวมถึงความคืบหน้าตามแผนงานที่กําหนดไว้ 
 4) การสอบทาน และประเมินผลความเหมาะสม และความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน
ขององค์กร 

 2.3 การประเมินความเสี่ยงเพื่อวางแผนการตรวจสอบในภาคราชการ  
    กรมบัญชีกลาง (2546) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการระบุ
ปัจจัยและวิเคราะห์ความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ รวมถึงการจัดทําลําดับความสําคัญของความเสี่ยงว่า
เหตุการณ์ใดหรือเง่ือนไขอย่างใดที่จะมีผลกระทบต่อการไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร การประเมินความเสี่ยง
จึงเป็นแนวคิดในเชิงป้องกันเหตุการณ์ที่อาจมีผลกระทบต่อองค์กร ประกอบด้วย 
 1) การระบุปัจจัยเสี่ยง เป็นการบ่งช้ีให้เห็นถึงสถานการณ์ที่เป็นโอกาสให้เกิดความไม่แน่นอน
ส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานขององค์กรทั้งในระดับหน่วยงานและระดับกิจกรรม 
 2) วิเคราะห์ความเส่ียง เป็นการพิจารณาผลกระทบของความเสี่ยงต่อองค์กร เป็นการประเมินโอกาส
และความถ่ีที่ความเสี่ยงโดยวิเคราะห์ผลเป็นระดับ สูง กลาง ตํ่า  
 3) การจัดลําดับความเสี่ยง เป็นการนําระดับหรือค่าคะแนนความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์
ในระดับหน่วยงานหรือกิจกรรม 
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3. แนวคิดองค์ประกอบการควบคุมภายใน 

 3.1 ความหมายและวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 
   สํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (2552) การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการที่ผู้กํากับดูแล 
ฝ่ายบริหารและบุคลากรทุกระดับของหน่วยรับตรวจกําหนดให้มีขึ้น เพ่ือให้มีความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า 
การดําเนินงานจะบรรลุสําเร็จตามวัตถุประสงค์ ดังต่อไปน้ี 
 1) การดําเนินงาน (Operation : O) หมายถึง การบริหารจัดการ การใช้ทรัพยากร       
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงการดูแลรักษาทรัพย์สิน การป้องกันหรือ                  
ลดความผิดพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล การสิ้นเปลืองหรือการทุจริตของหน่วยรับตรวจ 
 2) การรายงานทางการเงิน (Financial : F) หมายถึง รายงานทางการเงินที่จัดทําขึ้น          
เพ่ือใช้ภายในและภายนอกหน่วยรับตรวจ เป็นไปอย่างถูกต้อง เช่ือถือได้ และทันเวลา 
 3) การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เก่ียวข้อง (Compliance : C) ได้แก่ 
การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวข้องกับการดําเนินงานของหน่วยรับตรวจ 
รวมทั้งการปฏิบัติตามนโยบาย และวิธีการปฏิบัติงานที่องค์กรได้กําหนดขึ้น 
 
ภาพที่ 2 - 2 วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในและองค์ประกอบการควบคุมภายใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.สภาพแวดล้อมการควบคุม 

ปรัชญา บุคลากร จริยธรรม 

โครงสร้าง อํานาจหน้าท่ี การบริหารงานบุคคล 

4.สารสนเทศและการสือ่สาร 2.การประเมินความเสีย่ง 

ระบุปัจจัยเสี่ยง 

วิเคราะห์ความเสี่ยง 

การจัดการความเสี่ยง 

3.กิจกรรมการควบคุม 

นโยบาย/วิธีปฏิบัต ิ

การกระจายอํานาจ 

การสอบทาน 

ฯลฯ 

5.การติดตามประเมินผล 

หน่วยงาน/กระบวนงาน/กิจกรรม

จุดประสงค์ของการควบคุมภายใน 

การปฏิบัติตามกฎ 

( Compliance : C ) 

รายงานทางการเงิน 

( Financial : F ) 

การดําเนินงาน 

( Operation : O ) 
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 3.2 การประเมินความเสี่ยงและกิจกรรมการควบคุมตามองค์ประกอบการควบคุมภายใน 
  3.2.1 การประเมินความเสี่ยง 
            มาตรฐานการตรวจสอบภายใน และจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของส่วนราชการ  
(2541)  ความเสี่ยง หมายถึง ความเป็นไปได้ที่จะเกิดเหตุการณ์ที่เป็นอุปสรรคต่อการบรรลุเป้าหมายของ               
ส่วนราชการ ความเสี่ยงสามารถวัดได้ในรูปของผลกระทบ และโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์น้ัน 
    กรมบัญชีกลาง : แนวปฏิบัติระบบการควบคุมภายใน (2547) การประเมินความเสี่ยง 
หมายถึง กระบวนการท่ีใช้ในการระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์ความเสี่ยง และการกําหนดแนวทางการควบคุม 
เพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงซึ่งกระบวนการในการประเมินความเสี่ยง และการควบคุมความเสี่ยง         
ให้อยู่ในระดับที่หน่วยงานยอมรับได้ สามารถดําเนินการเป็น 4 ขั้นตอน ดังน้ี 
 1) ศึกษาวัตถุประสงค์ และเป้าหมายของหน่วยงาน โดยจะต้องสอดคล้องกับภารกิจ 
(Mission) ของหน่วยงานน้ันๆ ซึ่งโดยทั่วไปวัตถุประสงค์ของหน่วยงานจะแบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ ระดับที่ 1 
วัตถุประสงค์ในระดับหน่วยงาน (Entity - Level objectives) เป็นวัตถุประสงค์ของการดําเนินงานในภาพรวม
ของหน่วยงาน โดยท่ัวไปจะระบุไว้ในแผนกลยุทธ์ และแผนการปฏิบัติงานประจําปีของหน่วยงาน  
เช่นเดียวกับภารกิจ (Mission) และกลยุทธ์ในภาพรวมของหน่วยงาน เช่น ภารกิจหลักของหน่วยงาน    
โครงสร้างของหน่วยงาน และระดับที่ 2 วัตถุประสงค์ในระดับกิจกรรม (Activity - Level objectives)  
เป็นวัตถุประสงค์ของการดําเนินงานที่ เฉพาะเจาะจงสําหรับแต่ละกิจกรรมที่หน่วยงานกําหนด                     
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน ซึ่งวัตถุประสงค์ของแต่ละกิจกรรมจะต้องสนับสนุน และสอดคล้อง             
กับวัตถุประสงค์ในระดับหน่วยงาน 
 2) การระบุปัจจัยเสี่ยงของหน่วยงานจากปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกส่งผลกระทบ
ถึงวัตถุประสงค์ เป้าหมาย หรือผลการดําเนินงานในหน่วยงาน 
 3) การวิเคราะห์และจัดลําดับความเสี่ยง (Risk Analysis)  เ ป็นการวิเคราะห์           
ถึงผลกระทบของปัจจัยเสี่ยงที่มีต่อหน่วยงานว่ามีโอกาสและความถี่มากน้อยเพียงใด โดยอาจวัดเป็นระดับ น้อย 
ปานกลาง สูง เพ่ือจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยงที่มีผลต่อหน่วยรับตรวจ 
 4) กําหนดวิธีการควบคุมความเสี่ยง เป็นการพิจารณากําหนดวิธีการทางเลือกในการควบคุม
เพ่ือจัดการให้ความเสี่ยงอยู่ในสภาพที่เป็นผลดีกับหน่วยงาน 
  3.2.2 กิจกรรมการควบคุม 
      กรมบัญชีกลาง : แนวปฏิบัติระบบการควบคุมภายใน (2547) กิจกรรมการควบคุม 
เป็นองค์ประกอบหน่ึงของระบบการควบคุมภายใน ที่หน่วยงานต้องจัดให้มีขึ้นเพ่ือลดความเสี่ยง และทําให้   
เกิดความคุ้มค่า ตลอดจนให้ฝ่ายบริหารเกิดความม่ันใจในประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในที่มีอยู่  
     ประเภทการควบคุม กิจกรรมการควบคุมอาจแยกตามความจําเป็น และลักษณะของ          
การควบคุม ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับความเหมาะสมในการดําเนินงานของหน่วยงานน้ัน 
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4. การประเมินผลระบบการควบคุมภายใน 

 กรมบัญชีกลาง : แนวปฏิบัติการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน (2547) การประเมินผล 
ระบบการควบคุมภายใน หมายถึง การพิจารณาถึงผลสัมฤทธ์ิของระบบการควบคุมภายในที่มีอยู่ในหน่วยงาน 
โดยการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับระบบการควบคุมภายในท่ีกําหนดไว้ว่ามีความสอดคล้องหรือไม่ 
เพียงใด และสอบทานระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานว่ายังมีความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน 
หรือไม่ รวมทั้งวิเคราะห์และหาสาเหตุที่เกิดขึ้น เพ่ือสรุปผลพร้อมทั้งนําเสนอข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
ระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุม 

5. การกํากับดูแลที่ดี 

 กรมบัญชีกลาง : มาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  
ของส่วนราชการ (2554) การกํากับดูแล หมายถึง กระบวนการดําเนินงาน เพ่ือกํากับดูแลและควบคุม    
ให้การปฏิบัติงานของหน่วยงานต่างๆ ภายในส่วนราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล           
มีความโปร่งใส และเป็นธรรม 

6. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 6.1 หลักการของวงจรคุณภาพ (PDCA) 
   การบริหารงานด้วยวงจรคุณภาพ (PDAC = Plan - Do - Check - Act) เป็นกระบวนการสากล
ตามแนวคิดของ ดร .ชิวฮาร ์ท ที่ถูกเผยแพร่ โดย ดร .เดมมิ่ง (Deming) และเป็นกิจกรรมพ้ืนฐาน             
ในการพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพของการดําเนินงาน ถือเป็นเคร่ืองมือการบริหารที่จัดเป็นแกนร่วม
ของการบริหารที่หลากหลายบนพ้ืนฐานเดียวกัน ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 
 6.1.1 วางแผน (Plan) หมายถึง การกําหนดเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ในการดําเนินงาน
วิธีการ และขั้นตอนที่จําเป็นเพ่ือให้การดําเนินงานบรรลุเป้าหมาย 
 6.1.2 ปฏิบัติ (Do) หมายถึง การปฏิบัติให้ เป็นไปตามแผนที่ ได้ กําหนด ซึ่งก่อนที่              
จะปฏิบัติงานใดๆ จําเป็นต้องศึกษาข้อมูลและเง่ือนไขต่างๆ ของสภาพงานที่เก่ียวข้อง 
 6.1.3 การตรวจสอบ (Check) คือ กิจกรรมท่ีมีขึ้นเพ่ือประเมินผลว่ามีการปฏิบัติงาน  
ตามแผนหรือไม่ มีปัญหาเกิดขึ้นในระหว่างการปฏิบัติงานหรือไม่  
 6.1.4 การปรับปรุง (Act) เป ็นกิจกรรมที่มีขึ้นเพ่ือแก้ไขปัญหาที่ เกิดขึ้นหลังจาก            
ได้ทําการตรวจสอบแล้ว การปรับปรุงอาจเป็นการแก้ไขแบบเร่งด่วน เฉพาะหน้า หรือการค้นหาสาเหตุที่แท้จริง
ของปัญหา เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาซ้ํารอยเดิม การปรับปรุงอาจนําไปสู่การกําหนดมาตรฐานของวิธีการทํางาน        
ที่ต่างจากเดิม 
 ซึ่ งการดําเนินกิจกรรมตามหลักการวงจรคุณภาพ PDCA อย่างเป็นระบบให้ครบวงจร                       
อย่างต่อเน่ือง หมุนเวียนไปเรื่อยๆ ย่อมส่งผลให้การดําเนินงานมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเพ่ิมขึ้น  
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การปฏิบัติงาน  
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บทที่ 3 

แนวทางการบริการให้คําปรึกษาของกรมพัฒนาทีด่ิน 
 

 โครงการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัย ใส่ใจระเบียบ โดยการบริการให้คําปรึกษา (Consulting Services)      
เป็นภารกิจช่วยเพิ่มคุณค่าให้กับองค์กร โดยการเพิ่มโอกาสท่ีจะทําให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายได้ 
ซึ่งต้องมีรายละเอียดข้อมูลที่เก่ียวข้อง สนับสนุนเพ่ือให้ผู้ตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงานบริการ       
ให้คําปรึกษาได้อย่างมั่นใจและได้ผลงานที่มีคุณภาพ โดยดําเนินการตามแนวทางปฏิบัติการตรวจสอบภายใน
ภาคราชการ ซึ่งแต่ละขั้นตอนของกระบวนการปฏิบัติงาน ต้องใช้เครื่องมือและเทคนิคช่วยในการดําเนินงาน
การรวบรวมข้อมูล รวมทั้งการสอบทานการปฏิบัติงานในกระบวนงานต่างๆ เพ่ือประเมินความเสี่ยง หาจุดอ่อน
เพ่ือปรับปรุงการดําเนินงานของหน่วยรับตรวจให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น โดยมีลําดับขั้นตอนดังน้ี 
 1. การวางแผนการบริการให้คําปรึกษา (Audit Plan) 
  1.1 การคัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย กิจกรรม ความต้องการ  
  1.2 การสํารวจข้อมูลและการวิเคราะห์ปัญหา สาเหตุ 
  1.3 การจัดทําแผนการปฏิบัติงานบริการให้คําปรึกษา (Action Plan) 
     1.4 การกําหนดกลยุทธ์ แนวทาง วิธีการกําหนดรูปแบบ/วิธีการให้บริการคําปรึกษา 
 2. การปฏิบัติงานการบริการให้คําปรึกษา 
 3. การรายงานผลการดําเนินงานและประเมินผล   
  
ภาพที่ 3 - 1 กระบวนการภารกิจการบริการให้คําปรึกษาของกรมพัฒนาที่ดิน 

 

 
 
 
 
 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานภารกิจการบริการให้คําปรึกษา  

1. การวางแผนการบริการให้คําปรึกษา (Audit Plan) มีรายละเอียด ดังน้ี 
 1.1 การคัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย กิจกรรม ความต้องการ 
 มาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน หมวด 2010.C1 ได้กําหนดว่า ในการพิจารณาให้คําปรึกษา 
หัวหน้าผู้บริหารงานตรวจสอบภายในควรพิจารณาถึงโอกาสที่จะก่อให้เกิดการปรับปรุงเก่ียวกับการบริหาร
ความเส่ียงการเพ่ิมคุณค่า และการปรับปรุงการดําเนินงานขององค์กร และต้องรวมภารกิจที่รับไว้ในแผนงาน
ตรวจสอบด้วย โดยกลุ่มตรวจสอบภายใน กรมพัฒนาที่ดินได้บรรจุงานบริการให้คําปรึกษาไว้ในแผนการตรวจสอบ
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 ซึ่งการวางแผนการตรวจสอบได้ประเมินความเสี่ยงเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการดําเนินงานเกิดประสิทธิผล และประสิทธิภาพ (Operation : O) ด้านรายงาน

1. การวางแผน 
 คัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย/       

กิจกรรม/ความต้องการ 
 สํารวจข้อมูลและการวิเคราะห์

ปัญหา สาเหตุ 
 จัดทําแผนการปฏิบัติ  

(Action Plan) 
 กําหนดกลยุทธ์ 

 

2. การปฏิบัติงาน 
 รูปแบบการให้บริการ 
  การบรรยาย/สอนงาน 
  การให้คําแนะนําโดย 

        - วิธีการประเมินการควบคุมภายใน  
       - การออกแบบระบบงาน 
       - เสนอแนะแนวทางปรับปรุงงาน 
     การให้บริการคําแนะนําโดย               
        ผ่านชอ่งทางการสือ่สารต่าง  ๆ

3. การส่ือสารและการติดตามผล 

 แจ้งผลการให้คําปรึกษา            
แก่ผู้รับบริการ 

 ติดตามผลและประเมินผล             
การติดตามให้คําปรึกษา               
โดยการวัดความพึงพอใจ 
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การเงินมีความน่าเช่ือถือ (Finance : F) ด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับที่ เก่ียวข้อง 
(Compliance : C) โดยมีกระบวนการวางแผน ดังน้ี 

 1.1.1 การกําหนดเกณฑ์ความเสี่ยง 
  การกําหนดเกณฑ์ความเสี่ยงดําเนินการคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายที่มีความต้องการปรึกษา 
รวมถึงการคัดเลือกกิจกรรมให้คําปรึกษาโดยใช้แหล่งข้อมูลสอดคล้องกับแผนการตรวจสอบประจําปี 
งบประมาณ พ.ศ.2558 ซึ่งการกําหนดปัจจัยเสี่ยงได้ใช้แบบสอบถามและสํารวจข้อมูล ทั้งน้ี เน่ืองจากหน่วยงาน          
ส่วนภูมิภาคจะมียุทธศาสตร์ และกิจกรรมหรือภารกิจที่คล้ายคลึงกัน จึงได้กําหนดปัจจัยเสี่ยงและ      
เกณฑ์ความเสี่ยงเป็น 6 เกณฑ์ ดังน้ี 
 หลักเกณฑ์ที่ 1 จํานวนเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด้านการเงิน การบัญชี การพัสดุ 
 หลักเกณฑ์ที่ 2 ระยะเวลาในการเข้าตรวจสอบคร้ังหลังสุดของสํานักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน/กลุ่มตรวจสอบภายใน 
 หลักเกณฑ์ที่ 3 รายงานการแก้ไขข้อผิดพลาดการตรวจสอบของหน่วยรับตรวจ 
 หลักเกณฑ์ที่ 4 การประเมินการปฏิบัติงานด้านบัญชีของส่วนราชการในระบบ GFMIS 
 หลักเกณฑ์ที่ 5 จํานวนเงินงบประมาณที่กรมได้จัดสรรให้ในปีงบประมาณ พ.ศ.2557 
  หลักเกณฑ์ที่ 6 จํานวนเรื่องที่ร้องเรียน/การสอบสวน 

 1.1.2 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการประเมินความเสี่ยงในการจัดทําแผนการตรวจสอบ      
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 ภารกิจการบริการให้คําปรึกษา และการคัดเลือกกิจกรรมให้คําปรึกษา 
โดยใช้แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้แก่ การรวบรวมข้อมูล ประเด็นข้อตรวจพบ/ข้อสังเกตของแต่ละ
หลักเกณฑ์จากรายงานผลการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายในงวดก่อนและรายงานผลการตรวจสอบของ
สํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ซึ่งใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ ดําเนินการโดยส่งแบบสอบถาม         
ผ่านช่องทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e - mail) ให้กับหน่วยงานส่วนภูมิภาคจํานวน 91 แห่ง ได้รับ
แบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 91 ฉบับ 

 1.1.3 เครื่องมอืที่ใช้ในการคัดเลือกกิจกรรมให้บริการคําปรึกษา 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้ในการดําเนินการคัดเลือกกิจกรรม
ให้บริการคําปรึกษาตามแนวทางการบริการให้คําปรึกษาของกรมพัฒนาที่ดิน ประกอบด้วย 
 1) จัดเตรียมแบบสอบถามที่มีลักษณะเป็นคําถามปลายปิดสําหรับการประเมินความเสี่ยง
เพ่ือวางแผนการตรวจสอบภายใน โดยมีวัตถุประสงค์ในการสํารวจข้อมูลเบ้ืองต้นของหน่วยรับตรวจ         
ซึ่งแบ่งเป็น 5  ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนที่ 1 ด้านกลยุทธ์ เก่ียวกับโครงสร้าง อัตรากําลัง 
 ส่วนที่ 2 ด้านการดําเนินงาน เก่ียวกับเงินงบประมาณ วิธีการดําเนินงานการมอบหมาย
หน้าที่ 
 ส่วนที่ 3 ด้านการบริหารความรู้ เก่ียวกับความรู้ ประสบการณ์ และการเพ่ิมพูนความรู้ 
 ส่วนที่ 4 ด้านการเงิน เก่ียวกับการจัดทํารายงานการเงิน การบัญชี  
 ส่วนที่ 5 ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบเก่ียวกับการถูกทักท้วงจากหน่วยงาน
ตรวจสอบภายนอก ข้อร้องเรียน 
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 2) แบบสอบถามท่ีมีลักษณะเป็นคําถามปลายเปิดในประเด็นหัวข้อ : ท่านต้องการ                   
ให้กลุ่มตรวจสอบภายในให้คําแนะนํา/ปรึกษาในเรื่องใดบ้าง ซึ่งเป็นการกําหนดประเด็นหัวข้อที่             
ผู้ให้คําปรึกษามีความรู้ ความเช่ียวชาญโดยให้ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ มีรายละเอียด ดังน้ี 

  การปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับ มติคณะรัฐมนตรี (โปรดระบุ) 
ด้าน........................................ 
ด้าน........................................ 
ฯลฯ 

  การบริหารสินทรัพย์ (การควบคุมและตรวจสอบ) 

  การจัดซื้อจ้าง (โปรดระบุวิธี) 
วิธี............................................. 
วิธี............................................. 
ฯลฯ 

  การปฏิบัติงานด้านการเงิน การบัญชี 
ด้าน........................................ 
ด้าน........................................ 
ฯลฯ 

  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................................. 

 3) กระดาษทําการ (Working Paper) 
     จัดทํากระดาษทําการเพ่ือใช้ในการบันทึกรายละเอียด ข้อมูลต่างๆ จากการประเมิน
และวิเคราะห์รวมถึงผลสรุปการดําเนินงานบริการให้คําปรึกษา 
 1.1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายหรือกิจกรรมในการปฏิบัติงานบริการ
ให้คําปรึกษา ประมวลผลด้วยการคํานวณทางคณิตศาสตร์เป็นร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดับคะแนน ดังน้ี  
 1) การกําหนดระดับความเสี่ยง แบ่งออกเป็น 3  ระดับ ได้แก่ 
 ระดับความเสี่ยง สูง  กําหนดคะแนนเป็น 3 คะแนน 
 ระดับความเสี่ยง ปานกลาง กําหนดคะแนนเป็น 2 คะแนน 
 ระดับความเสี่ยง ตํ่า  กําหนดคะแนนเป็น 1 คะแนน 
 การคํานวณใช้สูตรค่าเฉล่ีย (Mean) 
 2) กําหนดระดับคะแนนความต้องการกิจกรรมให้คําปรึกษา และประเด็นข้อสังเกต 
แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 
 ระดับความต้องการ มาก  กําหนดคะแนน ร้อยละ 80 - 100  
 ระดับความต้องการ ปานกลาง กําหนดคะแนน ร้อยละ 60 - 79 
 ระดับความต้องการ น้อย  กําหนดคะแนน ร้อยละ 40 - 59  
 การคํานวณใช้สูตรค่าร้อยละ (Percentage)  
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 1.2 การสํารวจข้อมูลและการวิเคราะห์ปัญหา สาเหตุ โดยดําเนินการดังน้ี 
 1.2.1 ศึกษาข้อมูลรายละเอียดเพ่ือกําหนดประเด็นการบริการให้คําปรึกษา โดยศึกษา
รายละเอียดการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (Control Self Assessment หรือ CSA) ของหน่วยรับตรวจ 
และแบบสอบถามสําหรับการประเมินความเสี่ยง เพ่ือการวางแผนการตรวจสอบประจําปี ซึ่งประกอบด้วย  
 1) ด้านกลยุทธ์ เป็นข้อมูลเก่ียวกับโครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชา กรอบอัตรากําลัง
สอดคล้องกับจํานวนที่มีอยู่จริง เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด้านต่างๆ ความรู้ความสามารถ และการจัดทํา
ขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงาน 
 2) ด้านการดําเนินงาน เป็นข้อมูลเก่ียวกับงบประมาณท่ีได้รับการเผยแพร่นโยบาย  
การมอบหมายหน้าที่รับผิดชอบ การกําหนดวิธีการดําเนินงาน การสื่อสารสนเทศ 
 3) ด้านการบริหารความรู้ เป็นข้อมูลเก่ียวกับประสบการณ์ของผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 
การเงินการบัญชี รวมถึงจํานวนที่ได้รับพัฒนาความรู้โดยการเข้าฝึกอบรม 
 4) ด้านการเงิน เป็นข้อมูลเก่ียวกับการจัดทํารายงานการเงิน การปฏิบัติงาน 
ด้านบัญชีของส่วนราชการ และการผิดพลาดจากปฏิบัติงานในระบบ GFMIS   
 5) ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ เป็นข้อมูลเ ก่ียวกับจํานวนครั้ ง                    
ของการเข้าตรวจสอบรวมถึงข้อทักท้วงจากสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน และการติดตามการแก้ไข           
ผลการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามระเบียบ 
 1.2.2 วิเคราะห์ปัญหา สาเหตุหรือความเสี่ยงการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (Control 
Self Assessment หรือ CSA) ของหน่วยรับตรวจ และปัจจัยเสี่ยงด้านต่างๆ เพ่ือกําหนดประเด็นการบริการ          
ให้คําปรึกษาในแต่ละกิจกรรม 
 1.3 การจัดทําแผนการปฏิบัติงานบริการให้คําปรึกษา (Action Plan) 
 การวางแผนการปฏิบัติงานบริการให้คําปรึกษาตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน หมวด 2201.C1 
กําหนดว่า หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในควรให้มีงานบริการให้คําปรึกษา เพ่ือช่วยให้เกิดโอกาส 
ที่จะก่อให้เกิดการปรับปรุงการบริหารจัดการความเส่ียง การสร้างคุณค่าเพ่ิมและการปรับปรุงการดําเนินงาน  
ของส่วนราชการ ซึ่งต้องกําหนดงานบริการให้คําปรึกษาดังกล่าวไว้ในแผนการตรวจสอบด้วย โดยในการวางแผน
ของกลุ่มตรวจสอบภายใน กรมพัฒนาที่ดิน จะครอบคลุมประเด็นที่สําคัญๆ ที่มีผลกระทบต่อผลลัพธ์ 
ในการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจ ซึ่งประกอบด้วย 
  1.3.1 กําหนดประเด็นการให้คําปรึกษา สํารวจและรวบรวมข้อมูล ระบุความเสี่ยง 
และจัดการความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมที่ดําเนินการให้คําปรึกษา ดังน้ี 
 1) การกําหนดวัตถุประสงค์การปฏิบัติงานในแต่ละกิจกรรมที่จะดําเนินการ รวมถึงระบุ
ประเด็นที่มีข้อสังเกตหรือประเด็นที่หน่วยรับตรวจต้องการปรึกษา โดยจะมีรูปแบบและสาระที่แตกต่างกัน
เน่ืองจากการปฏิบัติงานตามภารกิจของแต่ละกิจกรรมของหน่วยรับตรวจ/ผู้รับบริการจะไม่เหมือนกัน 
โดยภารกิจการให้คําปรึกษา และการให้ข้อเสนอแนะของทุกกิจกรรมมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมคุณค่า 
และปรับปรุงกระบวนการ กํากับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมขององค์กรให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
ดังน้ัน การกําหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตการปฏิบัติงานในแต่ละกิจกรรมที่จะดําเนินการ รวมถึง       
การระบุประเด็นที่มีข้อสังเกตหรือประเด็นที่หน่วยรับตรวจต้องการปรึกษาข้ึน เพ่ือจะได้กําหนดรูปแบบ 
วิธีการเคร่ืองมือและเทคนิคที่เหมาะสม และสอดคล้องกับลักษณะของงานน้ันๆ  
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 2) การกําหนดขอบเขตการบริการให้คําปรึกษา เป็นการบริการที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานของ
หน่วยรับตรวจ ซึ่งขอบเขตงานมีความหลากหลาย แตกต่างไปตามภารกิจและอํานาจหน้าที่ของหน่วยรับตรวจ 
โดยผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติภารกิจบริการให้คําปรึกษาภายใต้ลักษณะงาน หลักเกณฑ์ และผู้ที่เก่ียวข้อง 
ดังน้ี  
 2.1) ลักษณะงาน หลักเกณฑ์ ประกอบด้วย 
 (1) กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ มติคณะรัฐมนตรี หนังสือสั่งการที่เก่ียวข้องกับ
ลักษณะงานของหน่วยรับตรวจ  
  (2) ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังเย่ียงผู้ประกอบ
วิชาชีพ โดยคํานึงถึงความต้องการและความคาดหวังของผู้รับคําปรึกษาทั้งลักษณะของงาน ระยะเวลา 
และการสื่อสารผลลัพธ์ของภารกิจ ความซับซ้อนและขอบเขตของงานท่ีจําเป็น การสรุปผลของคําปรึกษา       
จะอยู่บนพ้ืนฐานของการวิเคราะห์ และการประเมินผลที่เหมาะสม ตามขอบเขตของข้อมูลที่บันทึกไว้ใน      
กระดาษทําการตามที่ผู้รับบริการได้ให้ข้อมูลไว้   
 (3) การให้บริการให้คําปรึกษาของผู้ตรวจสอบภายในจะไม่เข้าไปร่วมรับผิดชอบ                 
ต่อผลการดําเนินงานหรือกระบวนงาน 
 (4) จะไม่บริการให้คําปรึกษากรณีที่หน่วยรับตรวจได้ดําเนินกิจกรรม 
เสร็จสิ้นไปแล้ว หรือการดําเนินกิจกรรมเป็นไปไม่ถูกต้องมีลักษณะส่อไปในทางเจตนาทุจริต  
 การกําหนดขอบเขตการบริการให้คําปรึกษาเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของภารกิจ 
รวมทั้งเกิดความคุ้มค่าของภารกิจการบริการให้คําปรึกษาอันจะก่อให้เกิดประโยชน์ หรือเพ่ิมมูลค่าที่คาดว่า
จะเกิดแก่หน่วยงาน 
 2.2) ผู้ที่เก่ียวข้องกับภารกิจการให้คําปรึกษามี 2 ฝ่าย ได้แก่ 
 (1) ผู้ตรวจสอบภายในเป็นผู้ให้คําปรึกษา 
 (2) ผู้รับบริการ ได้แก่ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลภายในสังกัดกรมพัฒนาที่ดิน 
ซึ่งประกอบด้วย หน่วยงานส่วนกลาง (กอง/สํานัก) และหน่วยงานส่วนภูมิภาค (สํานักงานพัฒนาที่ดินเขต
และสถานีพัฒนาที่ดินในสังกัด) 
 
 
ภาพที่ 3 - 2 บุคคล 2 ฝ่าย ในการบริการให้คําปรึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
    

ให้คําปรึกษา 

ผู้ให้บริการ 
 

- ผู้ตรวจสอบภายใน 
กรมพัฒนาที่ดิน 

 

ผู้รับบริการ 
 

- หน่วยงานส่วนกลาง (กอง/สํานัก) 
- หน่วยงานส่วนภูมิภาค (สํานักงาน
พัฒนาท่ีดินเขตและสถานีพัฒนา
ที่ดินในสังกัด) 
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 2.3) การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริการให้คําปรึกษา ผู้ให้คําปรึกษาต้องผสมผสานและ
มีความรอบรู้ จึงต้องรวบรวมข้อมูลเอกสารทางวิชาการจากหลายรูปแบบ เช่น วารสารและตําราทางวิชาการ 
เอกสารโครงการฝึกอบรมหลักสูตรประกาศนียบัตรผู้ตรวจสอบภายในภาครัฐ (CGIA) รวมถึงข้อมูลออนไลน์ 
เป็นต้น ซึ่งแหล่งข้อมูลมาจากทั้งหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก ได้แก่ กรมพัฒนาที่ ดิน 
กระทรวงการคลัง สํานักงบประมาณ สํานักนายกรัฐมนตรี สํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน สํานักงาน
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติฯลฯ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการประเมินผล ซึ่งต้องศึกษาจากกฎ กฎหมาย 
คู่มือ ระเบียบ คําสั่ง ข้อบังคับ มติคณะรัฐมนตรี และหนังสือสั่งการที่เก่ียวข้อง ดังน้ี 
 (1) ระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลัง การเก็บรักษาเงิน และการนําเงินส่งคลัง 
พ.ศ. 2551 
 (2) ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  
 (3) ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการพัสดุด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. 2549 
 (4) ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม การจัดงาน 
และการประชุมระหว่างประเทศ พ.ศ. 2549 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  
 (5) พระราชกฤษฎีกาค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ พ .ศ . 2526 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
 (6) ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทาง          
ไปราชการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
 (7) ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยรถราชการ พ.ศ. 2523 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
 (8) หนังสือกรมบัญชีกลาง ที่ กค 0410.3/ว 48 ลว . 13 ก .ย . 2549 
เรื่อง การบันทึกบัญชีวัสดุหรือครุภัณฑ์ 
 (9) หนังสือกรมบัญชีกลาง ที่ กค (กวพ) 0408.4/ว 129 ลว.  20 ต.ค. 2549  
เรื่อง การลงทะเบียนควบคุมพัสดุของทางราชการ 
 (10) หนังสือกรมบัญชีกลาง ที่ กค 0423.3/ว 458 ลว. 18 ธ.ค. 2556 
เรื่อง เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชีของส่วนราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557  
 (11) ประมวลรัษฎากร 
 (12) ระเบียบของทางราชการอ่ืนๆ คําสั่ง หนังสือเวียนที่เก่ียวข้อง เป็นต้น 
 (13) บทบาท ภารกิจ หน้าที่ความรับผดิชอบ โครงสร้าง ลักษณะงาตามภารกิจหลกั
ของผู้รับบริการ 
 1.4 การกาํหนดกลยุทธ์ แนวทาง วิธีการ กําหนดรูปแบบ/วิธีการให้บริการคําปรึกษา  
           การกําหนดทางเลือกรูปแบบหรือวิธีการให้บริการคําปรึกษาเพ่ือนําไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงาน โดยพิจารณาให้เหมาะสมกับผู้รับบริการ สอดคล้องกับกิจกรรมและสภาพแวดล้อมโดยทั่วไป             
ซึ่งการระบุวิธีการและเคร่ืองมือให้เหมาะสมกับกิจกรรมที่จะดําเนินการให้คําปรึกษามี 3 แนวทาง ได้แก่ 
 แนวทางที่ 1  ภารกิจการบริการให้คําปรึกษาโดยการบรรยายถ่ายทอดความรู้ 
หรือสอนงานหรือช้ีแจงทําความเข้าใจ พร้อมยกกรณีศึกษามี 1 กิจกรรม ได้แก่ 
 - กิจกรรมการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการช่ัวคราวในประเทศ เพ่ือเข้ารับ               
การฝึกอบรม 
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 แนวทางที่ 2 ภารกิจการบริการให้คําปรึกษาโดยคัดเลือกจากประเด็น ข้อตรวจพบ 
ที่มีนัยสําคัญหรือเป็นประเด็นข้อตรวจพบที่ถูกทักท้วงบ่อย โดยการจัดทําหนังสือแจ้งเวียนเพ่ือซ้อมความเข้าใจ 
หรือช้ีแจงต่อผู้รับบริการโดยตรงมี 1 กิจกรรม ได้แก่ 
 - กิจกรรมที่การปฏิบัติงานตามภารกิจโครงการ/กิจกรรม 
 แนวทางที่ 3 ภารกิจให้คําปรึกษาโดยผู้รับบริการมีวิธีติดต่อขอรับบริการโดยผ่านช่องทาง      
การสื่อสารต่างๆ ได้แก่ ผู้ตรวจสอบภายในเข้าให้บริการในพ้ืนที่ ผู้รับบริการติดต่อด้วยตนเอง โทรศัพท์/ โทรสาร 
หนังสือราชการ เว็บไซต์/อินเตอร์เน็ต ซึ่งการให้บริการตามแนวทางท่ี 3 น้ีเป็นไปในลักษณะที่มิได้คาดหมาย 
อาจเป็นเรื่องเร่งด่วนหรือเป็นเรื่องทั่วไป 

2. การปฏิบัติงานการบริการให้คําปรึกษา 

 ตามที่กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมพัฒนาที่ดินได้กําหนดทางเลือกรูปแบบ หรือวิธีการให้บริการ
คําปรึกษาไว้เป็น 3 แนวทาง มีรายละเอียดดังน้ี 
  แนวทางที่ 1 ภารกิจการบริการให้คําปรึกษา โดยการบรรยายถ่ายทอดความรู้ การสอนงาน 
ช้ีแจงทําความเข้าใจพร้อมยกกรณีศึกษาของกิจกรรมการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการในประเทศ 
เพ่ือเข้ารับการอบรม มีขั้นตอนดําเนินการ ดังน้ี 
  (1) จัดเตรียมข้อมูล กฎหมาย ระเบียบ หนังสือเวียนซ้อมความเข้าใจทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงานที่เก่ียวกับการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการในประเทศเพ่ือเข้ารับการอบรม 
 (2) วินิจฉัยพ้ืนฐานความรู้ ประสบการณ์เดิมโดยการสอบถามพูดคุยเก่ียวกับการปฏิบัติงาน
ของผู้ฟัง เพ่ือใช้เป็นประโยชน์ในการเตรียมเน้ือหา 
 (3) แจ้งโครงเรื่อง ขอบเขตของเนื้อหาหรือระเบียบที่เก่ียวข้อง 
 (4) อธิบายเน้ือหาความรู้เก่ียวกับระเบียบ หลักเกณฑ์การเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ
ในประเทศเพ่ือเข้ารับการอบรมตามระเบียบกําหนดอย่างชัดเจนเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความรู้ความเข้าใจ 
 (5) ยกตัวอย่างประกอบพร้อมอธิบายเพ่ือเพ่ิมความกระจ่างในเน้ือหา 
 (6) เปิดโอกาสให้ผู้รับฟังได้ซักถามปัญหา 
 (7) ประเมินผลผู้รับฟังโดยให้มีการทบทวนเน้ือหาที่ได้รับความรู้ 
 แนวทางที่ 2 ภารกิจการบริการให้คําปรึกษาแนะนําโดยคัดเลือกจากประเด็นข้อตรวจพบ 
ที่มีความเสี่ยงสูงและมีนัยสําคัญ หรือเรื่องที่ถูกทักท้วงบ่อย โดยการจัดทําหนังสือแจ้งเวียนเพ่ือซ้อมความเข้าใจ 
หรือช้ีแจงต่อผู้รับบริการโดยตรง ได้แก่ กิจกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง และกิจกรรมท่ีการปฏิบัติงานตามภารกิจ
โครงการ/กิจกรรม โดยมีขั้นตอนดําเนินการ ดังน้ี 
 (1) รวบรวมประเด็นข้อตรวจพบ ข้อมูล เอกสารหลักฐาน 
 (2) ศึกษาประเด็นข้อตรวจพบที่คัดเลือกให้คําปรึกษา 
 (3) สอบทานเอกสารที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลซึ่งประกอบด้วย โครงสร้างของหน่วยงาน 
การไหลของกระบวนการ  
 (4) วิเคราะห์กระบวนการของกิจกรรมที่จะดําเนินการให้คําปรึกษา  
 (5) ประเมินผลความเพียงพอและความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายใน 
 (6) ดําเนินการวิเคราะห์หาสาเหตุ (Cause) และผลกระทบ (Effect) ที่มีผลให้เกิด      
สภาพที่เกิดขึ้นจริงหรือสิ่งที่เป็นอยู่ (Condition)  
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 (7) กําหนดแนวทาง วิธีการโดยใช้กิจกรรมการควบคุมภายในช่วยลดจุดอ่อน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการดําเนินงาน 
 (8) สรุปผลการบริการให้คําปรึกษาโดยใช้องค์ประกอบของข้อตรวจพบตามแนวปฏิบัติ 
การตรวจสอบภายใน กรมบัญชีกลาง ซึ่งประกอบด้วย 
 (8.1) สภาพที่เกิดขึ้นจริง (Condition) ผลข้อเท็จจริงจากการสังเกตการณ์ การรวบรวม
ข้อมูลจากแบบสอบถาม การสอบถามผู้ที่เก่ียวข้อง วิเคราะห์ ทดสอบ และสอบทานเอกสารหลักฐาน 
 (8.2) เกณฑ์การตรวจสอบ (Criteria) หลักเกณฑ์ที่ใช้ในการให้บริการคําปรึกษา 
คําแนะนํา โดยอ้างอิงจากกฎหมาย มาตรฐานการปฏิบัติงาน แผนงานที่ กําหนด หลักปฏิบัติที่ ดี           
หรือการกํากับดูแลที่ดี 
 (8.3) ผลกระทบ (Effect) ข้อมูลแสดงโอกาสความเสี่ยง หรือผลเสียหายที่จะเกิดจากปัญหา 
 (8.4) สาเหตุ (Cause) ข้อมูลแสดงสาเหตุ หรือสาเหตุที่เกิดปัญหานั้นเกิดจากระบบ 
การควบคุมภายในที่มีจุดอ่อน หรือการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ระบบ นโยบาย มาตรฐาน 
ที่หน่วยงานกําหนด 

 (8.5) ข้อเสนอแนะ (Recommendation) ข้อมูลตามความเห็นที่ผู้ตรวจสอบเสนอ 
โดยใช้หลักอ้างอิงระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับที่เก่ียวข้อง หรือเสนอตามความเห็นที่พัฒนามาจากความเห็น
ของผู้ตรวจสอบ และผู้ที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้ความเห็น คําปรึกษาหรือคําแนะนํามีคุณค่าช่วยปรับปรุงระบบงาน   
ให้สามารถดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ 

 แนวทางที่ 3 ภารกิจให้คําปรึกษาโดยผู้รับบริการติดต่อขอรับบริการโดยตรงกับผู้ตรวจสอบภายใน 
ซึ่งมีขั้นตอนการดําเนินการดังน้ี 

 (1) รับข้อหารือจากผู้รับบริการผ่านช่องทางสื่อสารต่าง ๆ  
 (2) วิเคราะห์ข้อหารือเพ่ือพิจารณาจําแนกประเภทข้อหารือ 
 (2.1) กรณีเรื่องทั่วไป : ให้คําแนะนํา คําตอบทันที 
 (2.2) กรณีเรื่องเฉพาะที่มีผลกระทบหรืออาจก่อความเสียหายแก่ส่วนราชการ  
ซึ่งต้องใช้เวลาในการสืบค้นข้อมูล วิเคราะห์ความเสี่ยง พิจารณาข้อดี ข้อเสีย ผลกระทบ เพ่ือกําหนดวิธีการ 
ที่เหมาะสม  
 (3) สรุปประเด็นการให้คําปรึกษา 
 (3.1) กรณีเรื่องทั่วไปให้คําแนะนําหรือคําตอบแก่ผู้รับบริการได้ทันทีผ่านช่องทางการสื่อสาร
ที่รวดเร็ว 
 (3.2) กรณีเรื่องเฉพาะให้คําแนะนําหรือคําตอบแก่ผู้รับบริการโดยมีเอกสารหลักฐาน
หรือข้อมูลประกอบเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

3. การรายงานผลการดําเนินงานและประเมินผล  
 รายงานผลการปฏิบัติภารกิจให้คําปรึกษาจะมีรูปแบบและสาระที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับลักษณะของงาน
และความต้องการของผู้รับบริการ โดยกําหนดไว้ 2 รูปแบบ ได้แก่ 1) รายงานตรงต่อผู้รับบริการได้ด้วยวาจา
และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ และ 2) รายงานผลเป็นลายลักษณ์อักษร 
ซึ่งรายงานที่ดีต้องมีความถูกต้อง เที่ยงธรรม ชัดเจน รัดกุมสร้างสรรค์ และทันกาล ทั้งน้ี ผู้เสนอผลงาน    
จะหารือข้อสรุป และข้อเสนอแนะก่อนที่จะมีการเผยแพร่ เพ่ือให้มั่นใจว่าภารกิจให้คําปรึกษาได้บรรลุวัตถุประสงค์
ที่กําหนดไว้ และผลการปฏิบัติภารกิจมีคุณภาพ 
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ภาพที่ 3 - 3 องค์ประกอบของการสื่อสารสําหรับการบริการให้คําปรึกษา  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สัญลักษณ์ คําอธิบายสัญลักษณ์ 

 - จุดเริ่มต้นและสิ้นสุดของกระบวนงาน 

 - กิจกรรมและการปฏิบัติงาน 

 - การตัดสินใจ เช่น การตรวจสอบ การอนุมัติ 

 - แสดงถึงทิศทาง หรือการเคลื่อนไหวของงาน 

 - จุดเชื่อมต่อระหว่างข้ันตอน เช่น กรณีการเขียนกระบวนการไม่สามารถ        
 จบได้ภายใน 1 หน้า 

    Communication (การส่ือสาร) 

Environment (สิ่งแวดล้อม) 

 

        ท่ีมา : อนุชิต ฮุนสวัสดิกุล   

Noise 

Feedback 
(ข้อเสนอแนะ) 

Sender 
 (ผู้ส่ง) 

Message  
(ข้อมูล) 

Channel 
(ช่องทาง) 

Reciever  
(ผู้รับ) 
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ภาพที่ 3 - 4 แนวทางที่ 1 ภารกิจการบริการให้คําปรึกษา โดยการบรรยายถ่ายทอดความรู้หรือการสอนงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรม 

- การเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
  ไปราชการในประเทศเพื่อเข้ารับการอบรม    

เตรียมข้อมูลระเบียบกฎหมาย 

นโยบายท่ีเกี่ยวข้อง 

วินิจฉัยพ้ืนฐานความรู้ประสบการณ์ 
ของกลุ่มเป้าหมายโดยการสอบถาม 

ผู้รับบริการ 

แจ้งโครงเรื่อง ขอบเขต 

ของเนื้อหาสาระ 

อธิบายให้ความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์     
การเบิกจ่ายตามระเบียบ 

ยกตัวอย่างประกอบ 

เปิดโอกาสให้ซักถาม 

ประเมินผลผู้รับฟัง 
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ภาพที่ 3 - 5 แนวทางที่ 2 ภารกิจการบริการให้คําปรึกษา โดยการจัดทําหนังสือแจ้งเวียนซ้อมความเข้าใจ 

 ซึ่งคดัเลือกจากประเด็นข้อตรวจพบ ทีม่ีความเสีย่งสูงและมีนัยสําคญั หรอืเรื่องที่ถกูทักท้วงบ่อย 
                  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  

          

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มี 

ไม่มี 

ข้อตรวจสอบ 

- ความเสี่ยงสูงและมีนัยสําคัญ 

- มีผลกระทบอาจก่อให้เกิด 
  ความเสียหายต่อส่วนราชการ 

- ถูกทักท้วงบ่อย 

ศึกษาประเด็นข้อตรวจสอบ 

สอบทานเอกสารหลักฐาน 
กระบวนการทํางาน 

วิเคราะห์ขอบเขตการทํางาน      
ของเรื่องท่ีจะให้คําปรึกษา 

ประเมินผลการควบคุมภายใน 

วิเคราะห์       
สาเหตุผลกระทบ 

กําหนดแนวทาง/วิธีการ 

สรุปผลการให้คําปรึกษา 

ผู้รับบริการ/หน่วยรับตรวจ 

+ติดตาม ประเมินผล/รายงานผล 
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ภาพที่ 3 - 6 แนวทางที่ 3 ภารกิจการบริการให้คําปรึกษาโดยผู้รับบริการติดต่อขอรับบริการโดยตรง 
 ผ่านช่องทางสื่อสารต่างๆ 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เร่ืองท่ัวไป 

สรุปประเด็นให้คําปรึกษา 

ผู้รับบริการได้รับคําแนะนําทันที 

ติดตาม/ประเมินผล 

ผู้รับบริการ 
กลุ่มตวัอย่าง 
- หน่วยงานสว่นภูมิภาค ไดแ้ก ่
  สํานักงานพัฒนาท่ีดินเขต 

3,4,7,8,9 และ           
สถานีพัฒนาท่ีดินในสังกัด 

 

วิเคราะห์ข้อหารือ 

สรุปประเด็นการให้คําปรึกษา 

เร่ืองเฉพาะ 

ค้นหาข้อมูลเพ่ิมเติม 

ผู้รับบริการได้รับคําแนะนํา 

 วิเคราะห์ความเสี่ยง 

วิธีการติดต่อเข้ารับบริการ 

เข้าให้บรกิาร 
ในพ้ืนท่ี 

หนังสือซ้อม 
ความเขา้ใจ 

โทรศัพท์/     
โทรสาร 

เว็บไซต์/ 
อินเตอร์เน็ต 

ติดต่อ 
ด้วยตนเอง 
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บทที่ 4 
การดําเนินงานการบริการให้คาํปรึกษา 

 
 

 การดําเนินงานภารกิจการบริการให้คําปรึกษา (Consulting Services) ของกลุ่มตรวจสอบภายใน
ตามโครงการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัยใส่ใจระเบียบ มีขั้นตอน ดังน้ี  
 1. การวางแผนการบริการให้คําปรึกษา (Audit Plan) ได้ผลการคัดเลือกหน่วยงานเป้าหมาย 
และกิจกรรมที่จะให้บริการคําปรึกษาโดยผ่านกระบวนการประเมินความเสี่ยงตามมาตรฐานงานตรวจสอบภายใน
ของส่วนราชการ จนกระท่ังเข้าสู่กระบวนการจัดทําแผนการปฏิบัติงาน (Action Plan) และกําหนดรูปแบบ
วิธีการให้คําปรึกษา   
 2. ผลการดําเนินงานภารกิจการบริการให้คําปรึกษา 3 แนวทาง ได้แก่  
 2.1 แนวทางที่ 1 การบรรยายถ่ายทอดความรู้หรือการสอนงาน  
 2.2 แนวทางที่ 2 การจัดทําหนังสือแจ้งเวียนซ้อมความเขา้ใจ เพ่ือให้ข้อเสนอแนะใน  
การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน  
 2.3 แนวทางที่ 3 ผู้ รับบริการตดิตอ่ขอรับบริการโดยตรงผา่นช่องทางสื่อสารตา่งๆ       
              3. การรายงานผลการดําเนินงานและประเมินผลตามภารกิจการบริการให้คําปรึกษา  

1. การวางแผนการบริการให้คําปรึกษา (Audit Plan) มีขั้นตอนดังน้ี 
 1.1 การกําหนดเกณฑ์ความเสี่ยง 
 โดยพิจารณาจากปัจจัยเสี่ยงจํานวน 6 เกณฑ์ เพ่ือคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายในการดําเนินงาน
ตามภารกิจ ดังน้ี 
  หลักเกณฑ์ที ่1 : จํานวนเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด้านการเงิน การบัญชี การพัสดุ 
 แหล่งข้อมูล : จากข้อมูลของหน่วยงาน 
 การแปลค่าข้อมูล : วิธีการแปลค่าข้อมูลเป็นคะแนนความเสี่ยงโดยแบ่งคะแนนความเสี่ยงเป็น 3 ช่วง 
 แนวคิด : หน่วยงานท่ีมีเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด้านการเงิน การบัญชี การพัสดุ จํานวนน้อย 
มีโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงที่ทําให้การปฏิบัติงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ได้มากกว่าหน่วยงานที่มีเจ้าหน้าที่
จํานวนมากกว่า 
 

เกณฑ์ความเสีย่ง คะแนน 
ระดบั 

ความเสี่ยง 
จํานวนบุคลากรที่รับผิดชอบด้านการเงิน การบัญชี การพัสดุ 1 - 2 คน 3 สูง 
จํานวนบุคลากรที่รับผิดชอบด้านการเงิน การบัญชี การพัสดุ 3 - 4 คน 2 กลาง 
จํานวนบุคลากรที่รับผิดชอบด้านการเงิน การบัญชี การพัสดุ 5 คนขึ้นไป 1 ตํ่า 
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   หลักเกณฑ์ที่ 2 : ระยะเวลาในการเข้าตรวจสอบคร้ังหลังสุดของสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน/
กลุ่มตรวจสอบภายใน 
 แหล่งข้อมูล : รายงานผลการตรวจสอบของสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน/กลุ่มตรวจสอบภายใน
และแผนการตรวจสอบภายใน 
 การแปลค่าข้อมูล : วิธีการแปลค่าข้อมูลเป็นคะแนนความเสี่ยงพิจารณาจากรายงานผลการตรวจสอบ 
และแผนการตรวจสอบภายใน 
 แนวคิด : หน่วยงานท่ีไม่ได้รับการตรวจสอบเป็นระยะเวลานานมีโอกาสท่ีจะเกิด
ข้อผิดพลาดได้มากกว่าหน่วยงานที่ได้รับการตรวจสอบที่เป็นปัจจุบัน  
 

เกณฑ์ความเสีย่ง คะแนน 
ระดบั 

ความเสี่ยง 
สตง./ผู้ตรวจสอบภายใน เข้าตรวจสอบคร้ังสุดท้ายเกินกว่า 2 ปี ขึ้นไป 3 สูง 
สตง./ผู้ตรวจสอบภายใน เข้าตรวจสอบคร้ังสุดท้ายระหว่าง 1 - 2 ปี 2 กลาง 
สตง./ผู้ตรวจสอบภายใน เข้าตรวจสอบคร้ังสุดท้ายภายใน 1 ปี 1 ตํ่า 

 

 หลักเกณฑ์ที่ 3  : รายงานการแก้ไขข้อผิดพลาดการตรวจสอบของหน่วยรับตรวจ 
 แหล่งข้อมูล  : รายงานผลการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน/รายงานแก้ไขตามข้อเสนอแนะ
ของผู้ตรวจสอบภายใน 
 การแปลค่าข้อมูล : วิธีการแปลค่าข้อมูลเป็นคะแนนความเสี่ยงพิจารณาจากรายงานผลการตรวจสอบ
ของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน และการจัดส่งรายงานของหน่วยรับตรวจในการแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ
ผู้ตรวจสอบฯ ภายในระยะเวลาที่กําหนด 
 แนวคิด : หน่วยงานท่ีใช้ระยะเวลาในการแก้ไขข้อผิดพลาดเกินกําหนดมีความเสี่ยง
มากกว่าหน่วยงานที่แก้ไขข้อผิดพลาดได้ภายในระยะเวลาที่กําหนด  
 

เกณฑ์ความเสีย่ง คะแนน 
ระดบั

ความเสีย่ง 

หน่วยรับตรวจมีการแก้ไขข้อผิดพลาดในการตรวจสอบของ                
ผู้ตรวจสอบภายใน เกินกว่า 90 วัน 

3 สูง 

หน่วยรับตรวจมีการแก้ไขข้อผิดพลาดในการตรวจสอบของ                
ผู้ตรวจสอบภายในระหว่าง 61 - 90 วัน 

2 กลาง 

หน่วยรับตรวจมีการแก้ไขข้อผิดพลาดในการตรวจสอบของ                
ผู้ตรวจสอบภายใน ไม่เกิน 60 วัน 

1 ตํ่า 
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 หลักเกณฑ์ที่ 4  : การประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการบัญชีของส่วนราชการในระบบ GFMIS  
 แหล่งข้อมูล  : จากรายงานการประเมินการปฏิบัติงานด้านบัญชีของส่วนราชการระดับกรม
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557  
 การแปลค่าข้อมูล : วิธีการแปลข้อมูลเป็นคะแนนความเสี่ยงพิจารณาจากความถูกต้องของการปฏิบัติงาน
ด้านการบัญชีในระบบ GFMIS รวม 4 เรื่อง (400 คะแนน) ดังน้ี  
  เรื่องที่ 1 บัญชีเงินสดและบัญชีเงินฝากธนาคาร คะแนน 100 คะแนน มีรายละเอียดดังน้ี  
 - บัญชีเงินสดในมือมียอดเท่ากับข้อมูลในรายงานเงินคงเหลือประจําวัน 
 - บัญชีเงินฝากธนาคาร มีการจัดทํางบกระทบยอดครบทุกบัญชี 
 เรื่องที่ 2 บัญชีสินทรัพย์ถาวร คะแนน 100 คะแนน มีรายละเอียดดังน้ี 
 - ยอดบัญชีพักสินทรัพย์ในงบทดลองไม่มียอดคงค้าง 
 - มีการประมวลผลค่าเสื่อมราคาสินทรัพย์รายตัวเป็นประจําทุกเดือน 
 เรื่องที่ 3 บัญชีพักในงบทดลองของหน่วยเบิกจ่ายไม่มีจํานวนเงินคงค้าง คะแนน 100 คะแนน 
 เรื่องที่ 4 งบทดลองของหน่วยเบิกจ่ายแสดงข้อมูลทางบัญชีที่ถูกต้องตามดุลบัญชีปกติทุกบัญชี 
คะแนน 100 คะแนน 
 แนวคิด  : หน่วยงานท่ีผลการประเมินการปฏิบัติงานด้านการบัญชีได้คะแนนน้อย               
มีความเสี่ยงสูงกว่าหน่วยงานที่ประเมินผลได้คะแนนมาก 
 

เกณฑ์ความเสีย่ง คะแนน 
ระดบั 

ความเสี่ยง 
การประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการบัญชีของส่วนราชการ             
ได้คะแนนช่วงระหว่าง 100 - 200 คะแนน 

3 สูง 

การประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการบัญชีของส่วนราชการ                 
ได้คะแนน 300 คะแนน 

2 กลาง 

การประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการบัญชีของส่วนราชการ              
ได้คะแนน 400 คะแนน 

1 ตํ่า 

 
 หลักเกณฑ์ที่ 5 : จํานวนเงินงบประมาณที่กรมได้จัดสรรให้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
 แหล่งข้อมลู : แผนปฏิบัติงานงบประมาณประจําปี พ.ศ. 2557 
 การแปลค่าข้อมูล : วิธีการแปลคา่ข้อมูลเป็นคะแนนความเสีย่ง โดยแบ่งคะแนนความเสีย่งเป็น    
3 ช่วง ซึ่งเป็นหลักเกณฑ์ความเหมาะสมใช้รว่มกับหลักการทางคณิตศาสตร์ 
 การหาค่ากลางพิสัย  = (ค่าสูงสุด - ค่าตํ่าสุด)/จํานวนระดับความเสี่ยง 3 ช่วง   
 ค่าสูงสุด =  35,876,800.00 
 ค่าตํ่าสุด =  999,500.00 
 ค่ากลางพิสัย = 
  
 แนวคิด  :  หน่วยงานที่ได้รับจัดสรรเงินงบประมาณน้อย โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงตํ่ากว่า
หน่วยงานที่ได้รับงบประมาณมาก 

3 
(35,876,800.00 ‐ 999,500.00)   =  11,625,767 
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เกณฑ์ความเสีย่ง คะแนน 
ระดบั 

ความเสี่ยง 
จํานวนเงินงบประมาณรายจ่ายเกินกว่า 35,๘76,80๐.00 บาท 3 สูง 
จํานวนเงินงบประมาณรายจ่ายระหว่าง 2๔,251,035.00 บาท 
แต่ไม่เกิน 35,๘76,80๐.00 บาท 

2 กลาง 

จํานวนเงินงบประมาณรายจ่ายระหว่าง 999,500.00 บาท  
แต่ไม่เกิน 12,625,267 บาท 

1 ตํ่า 

 
 หลักเกณฑ์ที่ 6  : จํานวนเรื่องที่ร้องเรียน/การสอบสวน 
 แหล่งข้อมูล  : เรื่องร้องเรียน/การสอบสวนของปีงบประมาณ พ.ศ.2557 จากกลุ่มวินัย
กองการเจ้าหน้าที่ 
 การแปลค่าข้อมูล : วิธีการแปลค่าข้อมูลเป็นคะแนนความเสี่ยงพิจารณาจากเรื่องการร้องเรียน/   
การสอบสวนของกลุ่มวินัย กองการเจ้าหน้าที่ 
 แนวคิด  : หน่วยงานที่มีจํานวนเร่ืองร้องเรียนมากโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงสูงกว่า
หน่วยงานที่มีเรื่องร้องเรียนน้อย/ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
 

เกณฑ์ความเสีย่ง คะแนน 
ระดบั 

ความเสี่ยง 
หน่วยงานมีเรื่องร้องเรียน/การสอบสวน 2 เรื่องขึ้นไป 3 สูง 
หน่วยงานมีเรื่องร้องเรียน/การสอบสวน 1 เรื่อง 2 กลาง 
หน่วยงานไม่มีเรื่องร้องเรียน/การสอบสวน 1 ตํ่า 
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ตารางที่ 4 - 1 การวิเคราะห์ข้อมูลความเสี่ยงสําหรับการวางแผนการบริการให้คําปรึกษา 

ลาํดับ 
ท่ี 

หน่วยงาน 

เกณฑ์ท่ี 1  เกณฑ์ท่ี 2  เกณฑ์ท่ี 3  เกณฑ์ท่ี 4  เกณฑ์ท่ี 5  เกณฑ์ท่ี 6 

คะแนน 
ความเส่ียง 

จัด 
ลาํดับ
ความ
เส่ียง 

จาํนวนบุคลากร 

สตง./ตสน. 
เข้าตรวจสอบ 
ครัง้สุดท้าย 

รายงาน 
การแก้ไข 

เกณฑ์ 
การประเมิน 

บัญชี 

เงนิงบประมาณ 

ปี พ.ศ.2557 
เร่ืองร้องเรียน ขรก 

(คน) 
ลก 

(คน) 
พรก. 
(คน) 

1 
 

สพข. 3 
นครราชสีมา 

2   
- 

 2  21 เม.ย. 56  91  400  13,141,500  - 11/6=1.83  2 

 
  

   

           
2  สพด.นครราชสีมา  1   -  2  20 เม.ย. 55  63 400 10,859,600  2  12/6=2.00 1

  
 

     

           
3  สพด.บรีุรัมย์  1   1   ‐  23 เม.ย.55  56 400 10,151,250  - 10/6=1.67 3

  
 

     

             
4  สพด.ชยัภมูิ  1   -  1  24 เม.ย. 55  82 400 5,993,000  - 11/6=1.83 2

 
                       

5  สพด.สริุนทร์  1   -  1  19 เม.ย. 55  50 400 13,997,000  - 11/6=1.83 2

 
  

     

              
6  สพข. 4 

อบุลราชธานี 
2   -  2  15‐16 มี.ค. 55  89 400 35,876,800  - 12/6=2.00 1

                    
7  สพด.อบุลราชธานี  1   -  1  17 มี.ค. 55  81 400 7,216,500  - 11/6=1.83 2

        
      

 
           

8  สพด.นครพนม  1   -  1  20 มี.ค. 55  97 400 5,522,250  - 12/6=2.00 1

        
      

 
          

9  สพด.ศรีสะเกษ  1   -  1  25 มี.ค. 55  82 400 6,868,750  - 11/6=1.83 2

        
      

 
           

10  สพด.ร้อยเอ็ด  1   -  1  22 มี.ค. 55  60 400 4,886,500  - 10/6=1.67 3

        
      

 
          

11  สพด.มกุดาหาร  1   -  1  19 มี.ค.55  99 400 7,005,250  - 12/6=2.00 1

        
      

 
          

12  สพด.ยโสธร  1   -  1  24 มี.ค. 55  60 400 6,223,500  - 10/6=1.67 3

      
      

 
      

13  สพด.อํานาจเจริญ  1  ‐    1  18 มี.ค. 55  69 400 6,030,000  ‐  11/6=1.83 2

        
      

 
         

14  สพข. 7 นา่น  2   1   1  15‐16  พ.ย. 54  140 400 13,815,750  - 12/6=2.00 1

        
      

 
          

15  สพด.นา่น  1   -  1  16 พ.ย. 54  46 400 17,848,750  - 11/6=1.83 2

        
      

 
          

16  สพด.พะเยา  1   -  1  19 พ.ย. 54  57 400 12,913,000  - 11/6=1.83 2

        
      

 
          

17  สพด.แพร่  1   -  1  17 พ.ย. 54  60 400 12,918,000  - 11/6=1.83 2

                         
18  สพด.เชียงราย  1   -  1  18 พ.ย. 54  82 400 19,282,240  - 12/6=2.00 1

        
      

 
         

19  สพข. 8 พิษณโุลก  2   1   1  14 ก.พ. 55  69 400 12,668,200  - 11/6=1.83 2

                        

 



โครงการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัย ใส่ใจระเบียบ โดยการบริการให้คําปรึกษา (Consulting Services)  34 

ตารางที่ 4 - 1 (ต่อ) 

ลาํดับ 
ที่ 

หน่วยงาน 

เกณฑ์ที่ 1  เกณฑ์ที่ 2 เกณฑ์ที่ 3 เกณฑ์ที่ 4 เกณฑ์ที่ 5  เกณฑ์ที่ 6 

คะแนน 
ความเส่ียง 

จัด 
ลาํดับ
ความ
เส่ียง 

จาํนวนบุคลากร  สตง./ตสน.
เข้า

ตรวจสอบ 
ครัง้สุดท้าย 

รายงาน 
การแก้ไข 

เกณฑ์ 
การประเมนิ

บัญชี 

เงนิ
งบประมาณ 
ปี พ.ศ.2557 

เร่ือง
ร้องเรียน 

ขรก 
(คน) 

ลก 
(คน) 

พรก 
(คน) 

20  สพด.พิษณโุลก  1    ‐    1  10 ก.พ. 55  82  400  10,267,750  ‐  11/6=1.83  2 

        
      

 
         

21  สพด.เพชรบรูณ์  1   -  1  9 ก.พ. 55  87  400  10,880,750  - 11/6=1.83  2 

        
      

 
         

22  สพด.อตุรดิตถ์  1   -  1  8 ก.พ. 55  73  400  10,039,675  - 11/6=1.83  2 

  
 

     
      

 
          

23  สพด.เลย  1   -  1  10 ก.พ. 55  82  400  7,325,750  - 11/6=1.83  2 

        
      

 
         

24  สพด.พิจิตร  1   -  1  6 ก.พ. 55  73  400  4,758,500  1  12/6=2.00  1 

        
      

 
           

25  สพข. 9 นครสวรรค์  2   1   1  19 ‐ 20 ธ.ค. 55  119  400  16,046,300  - 11/6=1.83  2 

        
      

 
         

26  สพด.นครสวรรค์  1   -  1  20 ธ.ค. 55  105  400  6,499,000  1  12/6=2.00  1 

        
      

 
         

27  สพด.ตาก  1   -  1  15 ธ.ค. 55  83  400  5,408,000  - 10/6=1.67  3 

                       
28  สพด.กําแพงเพชร  1   -  1  17 ธ.ค. 55  122  400  6,157,875  - 11/6=1.83  2 

        
      

 
         

29  สพด.อทุยัธานี  1   1   1  18 ธ.ค. 55  114  400  7,398,000  - 11/6=1.83  2 

        
     

 
           

30  สพด.สโุขทยั  1   -  2  15 ธ.ค. 55  150  400  5,460,500  1  11/6=1.83  2 

        
     

 
          
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ตารางที่ 4 - 2 สรุปการวิเคราะห์ความเสี่ยง สําหรับการวางแผนตรวจสอบประจําปี พ.ศ. 2558 

ลําดับ 
ท่ี 

หน่วยงาน 

เกณฑ์ท่ี 1 เกณฑ์ท่ี 2 เกณฑ์ท่ี 3 เกณฑ์ท่ี 4 เกณฑ์ท่ี 5 เกณฑ์ท่ี6 
คะแนน 
ความ 
เสี่ยง 

จัดลําดับ 
ความ 
เสี่ยง 

ขรก 
(คน) 

ลจ 
(คน) 

พรก 
(คน) 

สตง./ตสน.     
เข้าตรวจสอบ 
ครั้งหลังสดุ 

รายงาน 
การแก้ไข 

การตรวจสอบ 
(วัน) 

ข้อมูล 
GFMIS 

งบประมาณ 
(บาท) 

สอบสวน/ 
ร้องเรียน 

1 สพข.3 นครราชสีมา 2 - 2 21-เม.ย.-56 91 400 13,141,500 - 1.83 2 

2 สพด.นครราชสีมา 1 - 2 20-เม.ย.-55 63 400 10,859,600 2 2 1 

3 สพด.บุรีรมัย ์ 1 1 - 23-เม.ย.-55 56 400 10,151,250 - 1.67 3 

4 สพด.ชัยภมู ิ 1 - 1 24-เม.ย.-55 82 400 5,993,000 - 1.83 2 

5 สพด.สรุินทร ์ 1 - 1 19-เม.ย.-55 50 400 13,997,000 - 1.83 2 

6 สพข.4 อุบลราชธานี 2 - 2 15-มี.ค.-55 89 400 35,876,800 - 2 1 

7 สพด.อุบลราชธานี 1 - 1 17-มี.ค.-55 81 400 7,216,500 - 1.83 2 

8 สพด.นครพนม 1 - 1 20-มี.ค.-55 97 400 5,522,250 - 2 1 

9 สพด.ศรีษะเกษ 1 - 1 25-มี.ค.-55 82 400 6,868,750 - 1.83 2 

10 สพด.รอ้ยเอ็ด 1 - 1 22-มี.ค.-55 60 400 4,886,500 - 1.67 3 

11 สพด.มุกดาหาร 1 - 1 19-มี.ค.-55 99 400 7,005,250 - 2 1 

12 สพด.ยโสธร 1 - 1 24-มี.ค.-55 60 400 6,223,500 - 1.67 3 

13 สพด.อาํนาจเจรญิ 1 - 1 18-มี.ค.-55 69 400 6,030,000 - 1.83 2 

14 สพข.7 น่าน 2 1 1 15-พ.ย.-54 140 400 13,815,750 - 2 1 

15 สพด.น่าน 1 - 1 16-พ.ย.-54 46 400 17,848,750 - 1.83 2 

16 สพด.พะเยา 1 - 1 19-พ.ย.-54 57 400 12,913,000 - 1.83 2 

17 สพด.แพร ่ 1 - 1 17-พ.ย.-54 60 400 12,918,000 - 1.83 2 

18 สพด.เชียงราย 1 - 1 18-พ.ย.-54 82 400 19,282,240 - 2 1 

19 สพข.8 พิษณโุลก 2 1 1 14-ก.พ.-55 69 400 12,668,200 - 1.83 2 

20 สพด.พิษณุโลก 1 - 1 10-ก.พ.-55 82 400 10,267,750 - 1.83 2 

21 สพด.เพชรบูรณ ์ 1 - 1 9-ก.พ.-55 87 400 10,880,750 - 1.83 2 



โครงก

ตารา

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

30 

 

ภาพที
       

 

 

ารปฏิบัติงานอย

งที่ 4 - 2 (ต่

สพด.อุตรดิตถ์ 

สพด.เลย 

สพด.พิจิตร 

สพข.9 นครสวรร

สพด.นครสวรรค์

สพด.ตาก 

สพด.กําแพงเพช

สพด.อทุัยธานี 

สพด.สโุขทยั 

ที่ 4 - 1 การจดั
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คะแนนควา
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1 -
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สรุปหน่วยงานเป้าหมายจากผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงในการจัดทําแผนการบริการให้คําปรึกษา จํานวน 30 หน่วยงาน 

ลําดบัที ่ หน่วยงาน 
จํานวน 

หน่วยงาน 
1 สํานักงานพัฒนาที่ดินเขต 3 จังหวัดนครราชสีมาและสถานีพัฒนาที่ดินในสังกัด 5 
2 สํานักงานพัฒนาที่ดินเขต 4 จังหวัดอุบลราชธานีและสถานีพัฒนาที่ดินในสังกัด 8 
3 สํานักงานพัฒนาที่ดินเขต 7 จังหวัดน่านและสถานีพัฒนาที่ดินในสังกัด  5 
4 สํานักงานพัฒนาที่ดินเขต 8 จังหวัดพิษณุโลกและสถานีพัฒนาที่ดินในสังกัด  6 
5 สํานักงานพัฒนาที่ดินเขต 9 จังหวัดนครสวรรค์และสถานีพัฒนาที่ดินในสังกัด  6 

                      รวม 30 
  
 1.2 การคัดเลือกหัวข้อ/กิจกรรมที่หน่วยงานต้องการรับคําปรึกษา 
 การคัดเลือกหัวข้อ/กิจกรรมที่หน่วยงานต้องการรับคําปรึกษาจากกลุ่มเป้าหมายที่ผ่านการคัดเลือก
จากผลการประเมินความเสี่ยง จํานวน 30 หน่วยงาน โดยนําคะแนนที่ได้มาคํานวณร้อยละ และแปลความหมาย
ของระดับคะแนน ดังน้ี 
     

ค่าคะแนนร้อยละ ระดบัความสนใจ/ระดบัข้อผดิพลาด 

 0 - 24.99 น้อยที่สุด 
 25 - 49.99 น้อย 
 50 - 74.99 ปานกลาง 
 75 - 100 มาก 

  
 การคัดเลือกข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย 2 แหล่ง ได้แก่ 
 1.2.1 แบบสอบถามการประเมินความเสี่ยงซึ่งผลการคัดเลือกหัวข้อและกิจกรรมที่ได้รับความสนใจ
จากกลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการ 
 1.2.2 ประเด็นข้อตรวจพบจากรายงานผลการตรวจสอบ 
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 1.2.1 แบบสอบถามการประเมินความเสี่ยงซึ่งผลการคัดเลือกหัวข้อและกิจกรรมที่ได้รับ
ความสนใจจากกลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการ 
 
ตารางที่ 4 - 3 แสดงจํานวนและร้อยละเกี่ยวกับกฎระเบียบที่ผู้รับบริการสนใจ 
 

กฎ ระเบยีบ 

จํานวน 
หน่วยงาน 
ทีต่้องการ 

รบัคาํปรกึษา 

ค่าคะแนน 
ร้อยละ 

ความหมาย 

1. การปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับ    
    1.1 ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการในประเทศ 
เพ่ือเข้ารับการฝึกอบรมหรือประชุม 

25 83.33 มาก 

    1.2 ค่ารักษาพยาบาล 5 16.67 น้อยที่สุด 
    1.3 ค่าการศึกษาบุตร 5 16.67  น้อยที่สุด 
    1.4 ค่าเช่าบ้านข้าราชการ 5 16.67  น้อยที่สุด 
2. การบริหารสินทรัพย์ (การควบคุมและตรวจสอบ)    
    2.1 วัสดุ 0 0 น้อยที่สุด 
    2.2 ครุภัณฑ์ 2 6.67 น้อยที่สุด 
    2.3 รถราชการ 1 3.33 น้อยที่สุด 
3. การจัดซื้อจัดจ้าง    
    3.1 วิธีสอบราคา 3 10.00 น้อยที่สุด 
    3.2 วิธี e - Auction 21 70.00 ปานกลาง 
4. การปฏิบัติงานด้านการเงิน การบัญชี 19 63.33 ปานกลาง 
   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

n = 30 
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 1.2.2 ประเด็นข้อตรวจพบจากรายงานผลการตรวจสอบ 

ตารางที่ 4 - 4 แสดงจํานวนร้อยละเกี่ยวกับประเด็นข้อตรวจพบจากรายงานผลการตรวจสอบ   
 

ประเดน็ข้อตรวจพบ 
จํานวน 

หน่วยงาน 
ค่าคะแนน 
ร้อยละ 

ความหมาย 

1. กิจกรรม/โครงการตามภารกิจกรมพัฒนาที่ดิน    
 1.1 กิจกรรมผลิตหญ้าแฝกเพ่ือแจกจ่าย  9 30 น้อย 
ข้อตรวจพบ : ใบสั่งจ้างไม่ปิดอากรแสตมป์ 
 1.2 กิจกรรมรณรงค์งดเผาฟางและตอซังพืช  16 53 ปานกลาง 
ข้อตรวจพบ : - ค่าวัสดุการเกษตร ใบสั่งซื้อไม่ระบุวันเดือนปีส่งของ 
        - ใบสั่งจา้งไถกลบตอซังพืชไม่ระบุวันที่แล้วเสร็จ 
 1.3 กิจกรรมเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ในส่วนภูมิภาค 
       ผ่านสื่อมวลชนท้องถิ่น  

15 50 ปานกลาง 

ข้อตรวจพบ : - ใบสั่งจ้างค่าถ่ายเอกสารและจัดทําแผ่นพับ            
                 - ไม่ปิดอากรแสตมป์ 
        - ค่าฟิวเจอร์บอร์ดไม่มีใบเสร็จรับเงิน 
 1.4 กิจกรรมโครงการวิจัยต่อเน่ือง  5 16.67 น้อยที่สุด 
ข้อตรวจพบ : - ไม่มรีายงานขอจัดซื้อค่าพันธ์ุพืช 
      - ค่าจ้างเก็บตะกอนดินแปลงวิจัย หลักการขออนุมัติ 
                   การจ้างไม่ระบุวันที่ส่งมอบงาน 
 1.5 กิจกรรมหน่วยวิเคราะห์ดินเคลื่อนที่  3 10.00 น้อยที่สุด 
ข้อตรวจพบ : - ใบเสร็จรับเงินค่าวัสดุวิทยาศาสตร์ 
 - ใบสั่งจ้างไม่ปิดอากรแสตมป์ เช่น ค่าบันทึก                

รายละเอียดดิน เป็นต้น           
 1.6 กิจกรรมศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโยลีการพัฒนาที่ดิน (ใหม่)  19 63.33 ปานกลาง 
ข้อตรวจพบ : - ไม่มกีารจัดทาํทะเบียนคุมศูนย์ฯ 
      - การจัดซื้อถังพลาสติก ขนาด 120 ลิตร 
                   และกากนํ้าตาลไม่มีใบเสร็จรับเงิน  
 1.7 กิจกรรมโครงการฝึกอบรมหมอดินอาสา  28 93.33 มาก 
ข้อตรวจพบ : - ไม่มหีลักฐานการลงทะเบียนของผู้เข้าร่วมงาน 
     - หลักฐานการจ่ายค่าอาหาร/ค่าวิทยากร              
                   มิได้ระบุจํานวนคน/จํานวนมื้อ/ราคาต่อหน่วย 
     - หลักฐานการจ่ายค่าวิทยากรระบุจํานวนเงิน           
                   ไม่ตรงกับจํานวนเงินเบิก/เบิกเกินสิทธิ 
     - หลักฐานการจ่ายค่าอาหาร อาหารว่างและเครื่องด่ืม 
                   เป็นใบสําคญัรับเงิน มิใช่ใบเสร็จรับเงิน/บิลเงินสด/  
                   ไม่มใีบเสร็จรบัเงิน 
 

n = 30 
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ตารางที่ 4- 4 (ต่อ) 
 

ประเดน็ข้อตรวจพบ 
จํานวน 

หน่วยงาน 
ค่าคะแนน 
ร้อยละ 

ความหมาย 

                - หน่วยงานมีรายจ่ายเบิกเกินสิทธิ เน่ืองจากเบิกจ่าย    
ค่าประกันชีวิตหมู่ 

 

 

 

 - ค่าจ้างเหมารถ สญัญาจ้างไมปิ่ดอากรแสตมป์ และ 
หลักฐานการจ่ายเงินเป็นใบสําคญัรับเงิน                         
มิใช่ใบเสร็จรับเงิน 

 - ค่าเช่ารถ ค่าจัดจ้างทําป้ายโครงการ มิได้ดําเนินการ 
ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี                       
ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และทีแ่ก้ไขเพ่ิมเติม 

- หลักการขออนุมัติจัดฝึกอบรมระบุสถานที่
ดําเนินการ ไม่ตรงกับเป้าหมายตามแผนฯ 

 - โครงการฯ มไิด้ระบุวัน/เดือน/ปี และสถานที ่        
                   ในการจัดฝึกอบรม 
2. การจัดซื้อจดัจ้าง    
  วิธีสอบราคา 19 63.33 ปานกลาง 
ข้อตรวจพบ : ไม่ส่งเอกสารประกวดราคาไปยังผู้มีอาชีพขายโดยตรง    
  วิธี e - Auction 20 66.67 ปานกลาง 
ข้อตรวจพบ : - มิได้จัดทํารายงานแผน/ผลปฏิบัติการ        
                    จัดซื้อจัดจ้างส่ง สตง. 
                - มิได้ส่งสําเนาสัญญาจ้างให้ สตง. และกรมสรรพากร 
                  สัญญาจ้างเกิน 1 ล้านบาท 
  - มิได้จัดทํา สขร.1 เผยแพร่เว็บไซต์หน่วยงาน 
  - มิได้สอบยันหนังสือค้ําประกันสัญญากับสถาบัน 
                  ผู้ออกหนังสือค้ําประกัน 
  - ไม่มีหลักฐานการปฏิบัติงานในระบบ e - GP ให้สอบทาน 
  - ไม่มีหลักฐานการปิด - ปลดประกาศการจัดซื้อจัดจ้าง 
                 ณ ที่ต้ังสํานักงาน 
                - คณะกรรมการประกวดราคาลงลายมือช่ือไม่ครบทุกคน 
3. การปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับ    
  การเบิกจ่าย 17 56.67 ปานกลาง 
ข้อตรวจพบ : - มิได้เรียกรายงานสรุปรายการขอเบิกมาสอบทาน 
                  ความถูกต้องของข้อมูลการเบิก 

   

   - เรียกรายงานในระบบ GFMIS ไม่เป็นปัจจุบัน 
   - มิได้บันทึกเอกสาร ขจ 05 ก่อนจ่ายเช็ค 
 

n = 30 
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ตารางที่ 4- 4 (ต่อ) 
 

ประเดน็ข้อตรวจพบ 
จํานวน 

หน่วยงาน 
ค่าคะแนน 
ร้อยละ 

ความหมาย 

  การรับและนําส่งเงิน 18 60.00 ปานกลาง 
ข้อตรวจพบ : - มิได้ออกใบเสร็จรับเงิน 
  - ใบเสร็จรับเงินไม่ลงลายมือช่ือผู้รับเงิน 
  - ออกใบเสร็จไม่ครบถ้วน 
  - ใบเสรจ็รับเงินสมทบโครงการแหล่งนํ้าในไรน่า        
                    นอกเขตชลประทานออกใบเสร็จเป็นยอดรวมของ  
                    เกษตรกรหลายคน        
               - ใบเสรจ็รับเงินสมทบโครงการแหล่งนํ้าในไร่นา 
                    นอกเขตชลประทานไม่ระบุพ้ืนที่ดําเนินการ          
 - ออกใบเสร็จรับเงินไม่เป็นปัจจุบัน 
 - มิได้มอบใบเสร็จรับเงินต้นฉบับให้กับผู้จ่ายเงิน 
 - มิได้แสดงจํานวนเงินรวมด้านหลังสําเนาใบเสร็จรับเงิน 
   ฉบับสุดท้ายของวันน้ันๆ 
 - ระบุรายละเอียดการรับเงินในใบเสรจ็รับเงินไม่ชัดเจน 
 - รับเงินรายได้แผ่นดินรวมกันมากกว่า 10,000 บาท 
   แต่มิได้นําส่งคลังภายใน 3 วัน 
 - มิได้บันทึกรายการรับ - นําส่งเงินในระบบ GFMIS 
 - นําเงินส่งคลังไม่ครบถ้วน 
 - บันทึกรหสับัญชีรายได้ผิดประเภท 
 - จัดทํารายงานเงินคงเหลือประจําวันไม่ครบถ้วน 

 
 กลุ่มตรวจสอบภายใน ได้ดําเนินการคัดเลือกหัวข้อ/กิจกรรม และประเด็นข้อตรวจพบ 
จากรายงานผลการตรวจสอบที่มีผลการประเมินระดับ มาก มีค่าคะแนนร้อยละ 80 ขึ้นไป ซึ่งถือได้ว่า
ผู้รับบริการให้ความสนใจมาก และเป็นประเด็นข้อตรวจพบจากรายงานผลการตรวจสอบท่ีผิดพลาดบ่อย 
ซึ่งสรุปประเด็นที่ต้องได้รับการแนะนํา และปรบัปรุงกระบวนงานมี 2 กิจกรรม ดังน้ี 
 หัวข้อ/กิจกรรมการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
 กิจกรที่ 1  : ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการในประเทศ เพ่ือเข้ารับการฝึกอบรม 
 หัวข้อ/กิจกรรมการเบิกจ่ายเงินตามภารกิจโครงการ/กิจกรรม 
 ฝึกอบรมหมอดินอาสา  
 
  
 
 
 

n = 30 
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 1.3 การกําหนดขอบเขตวัตถุประสงค์ของหัวข้อ/กิจกรรมที่ให้บริการคําปรึกษา 
 พิจารณาจากแนวทางในการให้บริการคําปรึกษาร่วมกับการกําหนดวัตถุประสงค์เพ่ือให้             
เกิดประสิทธิผลของการดําเนินงาน ดังน้ี 
 กิจกรรมที่ 1 ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการในประเทศ เพ่ือเข้ารับการฝึกอบรม 
 วัตถุประสงค์ 
 1) เพ่ือเพ่ิมความรู้ ทักษะ ความเข้าใจให้บุคลากรในกรมพัฒนาที่ดิน ได้แก่ ข้าราชการ 
ลูกจ้างประจํา พนักงานราชการ ซึ่งเป็นผู้มีสิทธิในการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการในประเทศ 
เพ่ือเข้ารับการฝึกอบรม ให้มีความเข้าใจ สามารถตีความในกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คู่มือ หนังสือสั่งการ   
ที่เก่ียวข้องได้อย่างถูกต้อง และเป็นแนวทางเดียวกัน 
 2) เพ่ือให้ผู้มีสิทธิเบิกและผู้ตรวจตรวจสอบใบสําคัญคู่จ่ายของหน่วยรับตรวจสามารถ 
วิเคราะห์ค่าใช้จ่ายโดยมีหลักเกณฑ์และมาตรฐานเดียวกัน ทําให้สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการปฏิบัติงาน
และอ้างอิงได้ ลดปัญหาการทักท้วงที่เป็นอุปสรรคในการเบิกจ่ายเงินล่าช้า และสามารถเบิกจ่ายเงินให้แก่ผู้มีสิทธิ
ได้อย่างรวดเร็ว ประกันเวลาเบิกจ่ายได้ ช่วยสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการ 
 กิจกรรมที่ 2 โครงการฝึกอบรมหมอดินอาสา 
 วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้การปฏิบัติงานโครงการฝึกอบรมหมอดินอาสาซึ่งเป็นภารกิจสําคัญ 
ของกรมพัฒนาที่ดินดําเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีแนวทางการควบคุมภายในอย่างเพียงพอ และเหมาะสม 

2. ผลการดําเนินงานภารกิจการบริการให้คําปรึกษา 
 2.1 แนวทางที่ 1 การบรรยายถ่ายทอดความรู้หรือการสอนงาน 
 กิจกรรมที่ 1 ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการในประเทศเพ่ือเข้ารับการฝึกอบรม 
 วิธีการ  : การบรรยายถ่ายทอดความรู้หรือการสอนงาน 
 หัวข้อโครงเร่ือง  : การเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการในประเทศเพ่ือเข้ารับการฝึกอบรม 
 กลุ่มเป้าหมาย  : ผู้มีสิทธิเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการในประเทศเพ่ือเข้ารับการฝึกอบรม
ของกรมพัฒนาที่ดิน และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการตรวจสอบใบสําคัญคู่จ่ายของสํานักงานพัฒนาที่ดินเขต
และสถานีพัฒนาที่ดินในสังกัด ซึ่งประกอบด้วยข้าราชการ ลูกจ้างประจํา พนักงานราชการ  
 ขอบเขตเน้ือหา : - ลักษณะของรายจ่ายที่เบิกเป็นค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ 
ในประเทศเพ่ือเข้ารับการฝึกอบรม 
 - ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการในประเทศ ซึ่งมีระเบียบ หลักเกณฑ์        
ที่เก่ียวข้อง ดังน้ี 
  พระราชกฤษฎีกาค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ พ.ศ. 2526 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
  ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ไปราชการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2554  
  ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม 
การจัดงานและการประชุมระหว่างประเทศ พ.ศ.2549 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2555   
  หนังสือกระทรวงการคลัง ด่วนที่สุด ที่ กค 0406.4/ว 96 
ลงวันที่ 16 กันยายน 2553 เรื่อง รายการค่าใช้สอย ตามข้อ 12 ของระเบียบกระทรวงการคลัง 
ว่าด้วยการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการบริหารงานของส่วนราชการ พ.ศ. 2553 
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  - ผู้มีสิท ธิเ บิกค่าใ ช้จ่ายในการเดินทางไปราชการในประเทศ             
เพ่ือเข้ารับการอบรม ได้แก่ 
  ข้าราชการ ลูกจ้างประจํา พนักงานราชการ สังกัดกรมพัฒนาที่ดิน
ที่ได้รับคําสั่งให้ไปปฏิบัติราชการ 
  บุคคลซึ่งเคยรับราชการมาก่อนและได้รับการแต่งต้ังเป็นที่ปรึกษา
กรมพัฒนาที่ดินหรือได้รับการแต่งต้ังเป็นคณะกรรมการกรมพัฒนาที่ดิน 
  หมอดินอาสา 

 ทั้งน้ีสิทธิการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการเกิดขึ้นต้ังแต่วันที่ได้รับอนุมัติ 
ให้เดินทางไปราชการจนถึงกลับจากการปฏิบัติราชการ 
 - ค่าใช้จ่ายที่สามารถเบิกได้กรณีในการเดินทางไปราชการในประเทศ      
เพ่ือเข้ารับการอบรม 
  ค่าเบ้ียเลี้ยง 
  ค่าเช่าที่พัก 
  ค่าพาหนะ  
  ค่าใช้จ่ายอ่ืนที่จําเป็นต้องจ่ายเน่ืองจากการเดินทางไปราชการ 
  ค่าลงทะเบียน (กรณีผู้จัดเป็นหน่วยงานภายนอก) 
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ตารางที่ 4 - 5 สรุปเอกสารหลักฐานประกอบการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ  
 

ประเภทการเดนิทาง เอกสารหลกัฐาน 

1. เพ่ือเข้ารับการฝึกอบรมในประเทศ  หลักการขออนุมัติเดินทางไปราชการ 
 ใบเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ (แบบ 8708) ส่วนที่ 1 

หรือส่วนที่ 2  
 ใบรับรองแทนใบเสร็จรับเงิน (บก.111) 
 ใบเสร็จรับเงินค่าเช่าที่พัก/ใบแจ้งรายการของโรงแรม (FOLIO)  

กรณีผู้จัดมิได้จัดที่พัก  
 โครงการหลักสูตรฝึกอบรม/สัมมนา พร้อมตารางฝึกอบรม 
 หนังสือแจ้งยืนยันการเข้ารับการฝึกอบรม/รายช่ือที่ได้รับอนุมัติ  

เข้ารับการฝึกอบรมและหนังสือส่งตัวผู้รับการฝึกอบรม 
 ใบเสร็จรับเงินค่านํ้ามันเช้ือเพลิงระบุหมายเลขทะเบียนรถราชการ  
 ใบขออนุญาตใช้รถของทางราชการ 
 ใบเสร็จรับเงินค่าทางด่วน (ถ้ามี)  
 ใบเสร็จรับเงินค่าลงทะเบียน (กรณีหน่วยงานภายนอกเป็นผู้จัดอบรม) 

 
2. เพ่ือติดต่อราชการ  
ประชุมราชการ ตรวจงานและ
ประสานงานราชการในประเทศ 

 หลักการขออนุมัติเดินทางไปราชการ 
 ใบเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ (แบบ 8708) ส่วนที่ 1 

หรือส่วนที่ 2  
 ใบรับรองแทนใบเสร็จรับเงิน (บก.111) 
 ใบเสร็จรับเงินค่าเช่าที่พัก/ใบแจ้งรายการของโรงแรม (FOLIO) 

(กรณีเบิกค่าเช่าที่พักในลักษณะจ่ายจริง)  
 หนังสือเชิญประชุม 
 ใบเสร็จรับเงินค่านํ้ามันเช้ือเพลิงระบุหมายเลขทะเบียนรถราชการ 

กรณีถ้าเดินทางโดยพาหนะส่วนตัวต้องระบุในหลักการขออนุมัติ
เดินทางด้วยและต้องได้รับอนุญาตจากผู้บังคับบัญชาจึงจะมีสิทธิ  
เบิกเงินชดเชย 

 ใบขออนุญาตใช้รถของทางราชการ 
 ใบเสร็จรับเงินค่าทางด่วน (ถ้ามี)  
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 อัตราค่าเบี้ยเลี้ยงเดินทางไปราชการในประเทศเบิกได้ในลักษณะเหมาจ่าย  
 

ประเภท ระดบั อัตรา : บาท/คน 

อํานวยการ 
วิชาการ 
ทั่วไป 
ลูกจ้างประจํา 
พนักงานราชการ 
หมอดินอาสา 

ระดับต้น 
ปฏิบัติการ ชํานาญการ ชํานาญการพิเศษ 
ปฏิบัติงาน ชํานาญงาน อาวุโส 
ทุกประเภท 
ทุกประเภท 
ทุกประเภท 

240 

บริหาร 
อํานวยการ 
วิชาการ 

ระดับต้น ระดับสูง 
ระดับสูง 
เช่ียวชาญ   

270 

 
 การนับเวลาเพ่ือคํานวณเบ้ียเลี้ยงเดินทางเพ่ือเข้ารับการฝึกอบรมในราชอาณาจักร กรณีโครงการ
ฝึกอบรมผู้จัดเลี้ยงอาหาร (มาตรา 16) 
  ค่าเบ้ียเลี้ยงการฝึกอบรมวันละ 240 บาท หรือวันละ 270 บาท 
 - ให้นับเวลาต้ังแต่ออกจากสถานท่ีอยู่หรือสถานที่ปฏิบัติราชการปกติจนกลับถึงสถานที่อยู่ 
หรือสถานที่ปฏิบัติราชการปกติแล้วคํานวณเบ้ียเลี้ยง 24 ช่ัวโมงเป็น 1 วัน เศษเกิน 12 ช่ัวโมง นับเป็น 1 วัน 
 - หักเบ้ียเลี้ยงเดินทางที่คํานวณได้ในอัตรามื้อละ 1 ใน 3 ของอัตราเบ้ียเลี้ยงเหมาจ่ายต่อวัน 
(มื้อที่ผู้จัดอาหารให้แล้ว) จํานวนมื้ออาหารท่ีโครงการฯ จัดเลี้ยง  
 - นําจํานวนวันทั้งหมดที่คํานวณได้ คูณกับอัตราเบ้ียเลี้ยง คงเหลือเป็นเบ้ียเลี้ยงที่ได้รับจากโครงการ 

ตัวอย่างที ่1 วิธีคํานวณเบ้ียเลี้ยง 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ข้าราชการระดับปฏิบัติการ ปฏิบัติราชการประจําอยู่จังหวัดนครสวรรค์ เข้ารับการฝึกอบรมโครงการอบรม    
เชิงปฏิบัติการหลักสูตรการใช้งานโปรแกรม Office ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ กรมพัฒนาที่ดิน กรุงเทพฯ 
ระหว่างวันจันทร์ - วันอังคาร เวลา 09.00 - 16.00 น. ออกเดินทางจากสถานที่อยู่วันจันทร์ เวลา 05.30 น.    
กลับถึงสถานทีอ่ยู่วันอังคาร เวลา 19.30 น. ผู้จัดอบรมจัดอาหารเลี้ยงอาหารกลางวัน 2 มื้อ 

วิธีคํานวณเบีย้เลี้ยง 

จันทร ์   อังคาร 

19.30 น.05.30 น. 
38 ชม.  

จํานวนช่ัวโมง 38 ช่ัวโมง  (24 ช่ัวโมง = 1 วัน เศษเกิน 12 ช่ัวโมงนับเป็น 1 วัน) = 2 วัน 
เบ้ียเลี้ยง 480 บาท หกั  160 บาท (อาหาร 2 มื้อๆ ละ 80 บาท) = 320 บาท 

เบิกค่าเบ้ียเลี้ยงได้ = 320 บาท 
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ตัวอย่างที ่2 วิธีคํานวณเบ้ียเลี้ยง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวอย่างที่ 3 วิธีคํานวณเบ้ียเลี้ยง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้าราชการระดับชํานาญการพิเศษ ปฏิบัติราชการประจําอยู่จังหวัดนนทบุรี เข้ารับการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ
โครงการจัดทําแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปี ณ ห้องประชุมกรมพัฒนาที่ดิน กรุงเทพฯ วันพุธ            
เวลา 09.00 - 16.00 น. ออกเดินทางจากสถานที่อยู่เวลา 06.00 น กลับถึงสถานทีอ่ยู่เวลา 18.30 น.      
ผู้จัดอบรมไม่เลี้ยงอาหารกลางวัน 

18.30 น. 06.00 น. 

พุธ   พุธ 
12 ชม. 30 นาที 

ข้าราชการระดับชํานาญการ ปฏิบัติราชการประจําอยู่จังหวัดปทุมธานีเข้ารับการฝึกอบรมโครงการอบรม       
การปฏิบัติงานเก่ียวกับระบบ GFMIS ก่อนสิ้นปีงบประมาณ ณ ห้องประชุมกรมพัฒนาที่ดิน กรุงเทพฯ วันพุธ        
เวลา 09.00 - 16.00 น. ออกเดินทางจากสถานที่อยู่เวลา 06.00 น. กลับถึงสถานที่อยู่เวลา 18.00 น.          
ผู้จัดอบรมไม่เลี้ยงอาหารกลางวัน  

 วิธีคํานวณเบีย้เลี้ยง 

 

 
  พุธ 

18.00 น. 
พุธ 

06.00 น. 12 ชม. 

วิธีการคาํนวณเบี้ยเลี้ยง 

จํานวนช่ัวโมงเกินกว่า 12 ช่ัวโมง  = 1 วัน 
เบิกค่าเบ้ียเลี้ยงได้ = 240 บาท 

จํานวน 12 ช่ัวโมง ไม่สามารถเบิกค่าเบ้ียเลี้ยงได้  
 



โครงการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัย ใส่ใจระเบียบ โดยการบริการให้คําปรึกษา (Consulting Services)  49 

ตัวอย่างที่ 4 วิธีคํานวณเบ้ียเลี้ยง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวอย่างที่ 5 วิธีคํานวณเบ้ียเลี้ยง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

ข้าราชการระดับชํานาญการ ปฏิบัติราชการประจําอยู่จังหวัดเชียงราย เข้ารับการฝึกอบรมโครงการอบรม      
เชิงปฏิบัติการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรประจําปี ณ โรงแรมกรุงเทพฯ วันจันทร์ - อังคาร เวลา 09.00 - 16.00 น.  
ออกเดินทางจากสถานทีอ่ยู่วันอาทิตย์ เวลา 07.00 น. กลบัถึงสถานทีอ่ยู่วันพุธ เวลา 05.00 น. ผู้จดัอบรม      
เลี้ยงอาหารกลางวัน 2 มือ้  

วิธีคํานวณเบีย้เลี้ยง 

 

 

 

ข้าราชการระดับชํานาญการ ปฏิบัติราชการประจําอยู่กรุงเทพฯ เข้ารับการฝึกอบรมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
จัดทําแผนกลยุทธ์ประจําปี ณ โรงแรมกรุงเทพฯ วันจันทร์เวลา 09.00 - 16.00 น. ออกเดินทางจากสถานที่อยู่    
วันจันทร ์เวลา 07.00 น กลบัถึงสถานทีอ่ยู่ วันจันทร ์เวลา 18.00 น. ผูจ้ัดอบรมเลีย้งอาหารกลางวัน 1 มื้อ 

วิธีคํานวณเบีย้เลี้ยง 

 

 11 ชม. จันทร ์
07.00 น. 

จันทร ์
18.00 น. 

จํานวน 11 ช่ัวโมง ไม่สามารถเบิกค่าเบ้ียเลี้ยงได้  

จํานวน 2 วัน 22 ช่ัวโมง  = 3 วัน 
3 วัน x 240 บาท = 720 หัก 160 บาท (อาหาร 2 มือ้ๆ ละ 80 บาท) 

เบิกค่าเบ้ียเลี้ยงได้ = 560 บาท 

24 ชม. 24 ชม. 22 ชม. 

07.00 น. 

อาทิตย์ 

07.00 น. 

อังคารจันทร ์

07.00 น. 05.00 น. 

พุธ 
24 ชม. 
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ข้อสังเกตความแตกตา่งระหว่างการฝึกอบรมและการประชุมราชการ 

หลกัเกณฑ์ลักษณะการฝกึอบรม หลกัเกณฑ์ลักษณะการประชุมราชการ 

1) ต้องมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาบุคลากร/ 
เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
2) ต้องมีโครงการ/หลักสูตร 
3) มีวิทยากรให้ความรู้โดยจะเบิกค่าวิทยากรหรือไม่ก็ได้ 
4) มีช่วงระยะเวลาจัดที่แน่นอน 
5) ต้องไม่ได้รับปริญญา หรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
6) ต้องไม่เป็นหลักสูตรการเรียนการสอน 
ในการจัดการศึกษา 
7) ต้องไม่เป็นการประชุมราชการหรือติดตามงาน 

เป็นการประชุมเพ่ือนําผลการประชุมไปปฏิบัติงาน
ตามท่ีรับมอบหมาย เช่น การประชุมหารือ การประชุม
คณะกรรมการต่างๆ  เป็นต้น โดยต้องมีหนังสือเชิญประชุม 
และระเบียบวาระการประชุม ส่วนการเบิกค่าใช้จ่าย
ให้ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วย 
การเบิกจ่ายเงินเก่ียวกับค่าใช้จ่ายในการบริหารงาน
ส่วนราชการ 
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ภาพที่ 4 - 6 ขั้นตอนการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการเพ่ือเข้ารับการฝึกอบรม 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไม่เลี้ยงอาหาร 

ขั้นตอนวธิกีารเขียนรายงานการเดนิทาง 
(ลักษณะการเขียนเหมือนกับรายงานการเดินทางไปราชการ) 

1. ค่าเบี้ยเลี้ยง 

คํานวณเช่นเดียวกับค่าเบ้ียเลี้ยง
เดินทางตาม พรฎ. ค่าใช้จ่าย         
ในการเดินทางไปราชการ 

ให้นําจํานวนมื้ออาหารท่ีผู้จัดเลี้ยงมื้อละ 
80/90 บาท มาหักออกจาก           

ค่าเบ้ียเลี้ยงที่คํานวณได้ 

2. ค่าทีพ่กั 
เบิกจ่ายจริงเท่าน้ัน 

โดยใช้ใบเสร็จเป็นหลักฐาน 

3. ค่าพาหนะ 
 กรณีผูจ้ัดจัดยานพาหนะให้เบิกตามระดับการฝึกอบรม 
 กรณีผูจ้ัดไมจ่ัดยานพาหนะให้เบิกตาม พรฎ.ค่าใช้จ่าย 
    ในการเดินทางไปราชการ 

เลี้ยงอาหาร 

ขั้นตอนการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปฝึกอบรม 
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 2.2 แนวทางที่ 2 การจัดทาํหนังสือแจ้งเวียนซ้อมความเข้าใจเพื่อให้ข้อเสนอแนะ      
ในการปรบัปรงุกระบวนการปฏบิตังิาน  
  กิจกรรมที่ 2 การปฏิบัติงานตามภารกิจโครงการ/กิจกรรม/โครงการฝึกอบรมหมอดินอาสา
โดยเป็นลักษณะการฝึกอบรมบุคคลภายนอก ซึ่งมีระเบียบที่เก่ียวข้อง ดังน้ี  
  -  พระราชกฤษฎีกาค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ พ.ศ. 2526 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
 - ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2554  
 - ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม การจัดงานและ 
การประชุมระหว่างประเทศ พ.ศ.2549 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2555   
 - ระเบียบกรมพัฒนาที่ดินว่าด้วยการบริหารงานหมอดินอาสา พ.ศ.2553  
 - หนังสือกรมบัญชีกลาง ที่ กค 0409.7/444 ลงวันที่ 7 มกราคม 2548 
เรื่องการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการสําหรับผู้มิได้เป็นข้าราชการ 
 - ระเบียบกรมพัฒนาที่ ดิน เรื่อง อัตราค่าใช้จ่ายสําหรับการฝึกอบรมและ                  
การประชุมราชการ พ.ศ. 2556 

คํานิยาม :  

การฝึกอบรม หมายความว่า การอบรม การประชุมทางวิชาการหรือเชิงปฏิบัติการ การสัมมนาทางวิชาการ
หรือเชิงปฏิบัติการ การบรรยายพิเศษ การศึกษา การดูงานการฝึกงาน หรือที่เรียกช่ืออย่างอ่ืนทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ โดยมีโครงการหรือหลักสูตรและช่วงเวลาจัดที่แน่นอนที่มีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาบุคคลหรือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  โดยไม่มีการรับปริญญาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

หมอดินอาสา หรือ "หมอดินอาสาประจําหมู่บ้าน" หมายความว่า เกษตรกรท่ีสนใจงานพัฒนาที่ดินและสมัครใจ
เป็นอาสาสมัครของกรมพัฒนาที่ดินพร้อมที่จะทําการเกษตร โดยใช้เทคโนโลยีและผลิตภัณฑ์ของกรมพัฒนาที่ดิน
และให้คําแนะนําแก่เกษตรกรทั่วไปในหมู่บ้าน  

"หมอดินอาสาประจําตําบล" หมายความว่า หมอดินอาสาประจําหมู่บ้าน ที่ได้รับการคัดเลือกจากหมอดิน
อาสาประจําหมู่บ้านด้วยกัน และแต่งต้ังโดยผู้อํานวยการสถานีพัฒนาที่ดิน เพ่ือช่วยเหลือและสนับสนุน
ภารกิจของกรมพัฒนาที่ดินประจําตําบล  

"หมอดินอาสาประจําอําเภอ" หมายความว่า หมอดินอาสาประจําตําบลท่ีได้รับการคัดเลือกจากหมอดิน
อาสาประจําตําบลด้วยกันและแต่งต้ังโดยผู้อํานวยการสถานีพัฒนาที่ดิน เพ่ือช่วยเหลือและสนับสนุนภารกิจ
ของกรมพัฒนาที่ดินประจําอําเภอ  

"หมอดินอาสาประจําจังหวัด" หมายความว่า หมอดินอาสาประจําอําเภอที่ได้รับการคัดเลือกจากหมอดินอาสา
ประจําอําเภอด้วยกันและแต่งต้ังโดยผู้อํานวยการสถานีพัฒนาที่ดิน เพ่ือช่วยเหลือและสนับสนุนภารกิจของ             
กรมพัฒนาที่ดินประจําจังหวัด  
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 การฝึกอบรมหมอดินอาสาเป็นประเภทการฝึกอบรมบุคคลภายนอกเน่ืองจากผู้เข้าอบรมเกินก่ึงหน่ึง
มิใช่บุคลากรของรัฐ ซึ่งกรมพัฒนาที่ดินได้ออกระเบียบ เรื่อง อัตราค่าใช้จ่ายสําหรับการฝึกอบรม ไว้ดังน้ี 

  อัตราค่าใช้จ่ายสําหรับการฝึกอบรมภายในประเทศ 

   1. ค่าอาหาร 

ประเภท    
การฝึกอบรม 

ฝึกอบรมในสถานที่ของส่วนราชการ/
รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงานอ่ืนของรัฐ         

(บาท/วัน/คน) 

การฝึกอบรมในสถานที่ของเอกชน 

(บาท/วัน/คน) 

จัดครบ     
ทุกมื้อ 

จัดเลี้ยง     
2 มื้อ 

จัดเลี้ยง     
1 มื้อ 

จัดครบ     
ทุกมื้อ 

จัดเลี้ยง     
2 มื้อ 

จัดเลี้ยง     
1 มื้อ 

การฝึกอบรม
บุคคลภายนอก ไม่เกิน 500 ไม่เกิน 300 ไม่เกิน 200 ไม่เกิน 800 ไม่เกิน 600 ไม่เกิน 300 

   2. ค่าอาหารว่างและเคร่ืองด่ืม 

ประเภท    
การฝึกอบรม 

ฝึกอบรมในสถานที่ของส่วนราชการ/
รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงานอ่ืนของรัฐ         

(บาท/วัน/คน) 

การฝึกอบรมในสถานที่ของเอกชน 

(บาท/วัน/คน) 

การฝึกอบรม
ทุกประเภท ไม่เกิน 35 บาท ไม่เกิน 50 บาท 

  3. ค่าเช่าที่พัก  

ประเภท     
การฝึกอบรม 

ค่าเช่าห้องพักคนเดียว 
(บาท/วัน/คน) 

ค่าเช่าห้องพักคู่ 
 (บาท/วัน/คน) 

การฝึกอบรม
บุคคลภายนอก ไม่เกิน 1,200 ไม่เกิน 750 
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ตารางที่ 4 - 6 สรุปประเด็นข้อตรวจพบการดําเนินงานโครงการฝึกอบรมหมอดินอาสา 

ประเด็นที่ 1    ไม่มีหลักฐานการลงทะเบียนของผู้เข้าอบรม 
ประเด็นที่ 2    หลักฐานการจ่ายค่าอาหาร/ค่าวิทยากรมิได้ระบุจํานวนคน จํานวนมื้อราคาต่อหน่วย 
ประเด็นที่ 3    หลักฐานการจ่ายค่าวิทยากรระบุจํานวนเงินไม่ตรงกับจํานวนเงินเบิกจ่าย/เบิกเกินสิทธิ 
ประเด็นที่ 4     หลักฐานการจ่ายค่าอาหาร อาหารว่าง และเคร่ืองด่ืม เป็นใบสําคัญรับเงิน  

มิใช่ใบเสร็จรับเงิน/บิลเงินสด/ไม่มีใบเสร็จรับเงิน 
ประเด็นที่ 5    หน่วยงานมีรายจ่ายเบิกเกินสิทธิ เน่ืองจากเบิกจ่ายค่าประกันชีวิตหมู่ 
ประเด็นที่ 6    ค่าจ้างเหมารถ สัญญาจ้างไม่ปิดอากรแสตมป์ และหลักฐานการจ่ายเงินเป็นใบสําคัญรับเงิน  

มิใช่ใบเสร็จรับเงิน 
ประเด็นที่ 7      ค่าเช่ารถ ค่าจัดจ้างทําป้ายโครงการ มิได้ดําเนินการตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี  

ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
ประเด็นที่ 8      หลักการขออนุมัติจัดฝึกอบรมระบุสถานที่ดําเนินการไม่ตรงกับเป้าหมายตามแผนฯ 
ประเด็นที่ 9      โครงการฯ มิได้ระบุวัน/เดือน/ปี และสถานที่ในการจัดฝึกอบรม 
ประเด็นที่ 10    กรณีใช้สถานที่ราชการ ศาลาประชาคม ไม่มีการจัดทําหนังสือขออนุญาตใช้สถานที่ 
ประเด็นที่ 11   หลักฐานการจ่ายค่าบํารุงสถานที่ราชการมิใช่ใบเสร็จรับเงินของหน่วยงานราชการเจ้าของสถานที่ 
ประเด็นที่ 12   ค่าอาหารกลางวัน และอาหารว่างและเครื่องด่ืมใช้ใบสําคัญรับเงินแทนใบเสร็จรับเงิน  

หรือไม่มีใบเสร็จรับเงินค่าอาหารกลางวัน และค่าอาหารว่างและเคร่ืองด่ืม 
ประเด็นที่ 13    วิทยากรที่เป็นบุคคลากรของรัฐไม่มีหนังสือเชิญ 
ประเด็นที่ 14    เบิกจ่ายค่าของสมนาคุณให้กับผู้ติดตามประธานในพิธีเปิด 
ประเด็นที่ 15   จํานวนหมอดินอาสาที่ได้รับการอบรมไม่ครบตามเป้าหมาย แต่รายงานสํานักงบประมาณ  

ว่าครบตามเป้าหมาย 
ประเด็นที่ 16    รายช่ือหมอดินอาสาที่เข้ารับการฝึกอบรมไม่ตรงกับรายช่ือทําเนียบหมอดินอาสา 
ประเด็นที่ 17    รายช่ือหมอดินอาสาที่เข้ารับการฝึกอบรมไม่ตรงกับรายงานคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ระดับหน่วยงาน (IPA) 
ประเด็นที่ 18 เบิกจ่ายเงินค่าเช่าเหมารถก่อนสัญญาการจ้างสิ้นสุด 
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ตารางที่ 4 - 7 การวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงของกระบวนการกิจกรรมโครงการฝึกอบรมหมอดินอาสา 

รายการ 
กระบวนการปฏบิตังิานของ        

หน่วยงานส่วนภูมิภาค 
ปัจจัยเสี่ยง 

หลักสูตรการฝึกอบรม สํานักงานพัฒนาที่ดินเขต/สถานีพัฒนาที่ดิน
ได้รับหลักสูตรฯจากหน่วยงานส่วนกลาง 

- มิได้นําหลักสูตรฯ มาปรับปรุง
เ พ่ิมเติมเน้ือหาให้เหมาะสมกับ
ปัญหา สภาพพ้ืนที่ 
- หลักสูตร/โครงการมิได้ผ่านการอนุมัติ
จากหัวหน้าหน่วยงาน 

การจัดทําแผนปฏิบัติการ
อบรม 

หัวหน้าหน่วยงานจัดสรรงบประมาณค่าใช้จ่าย
ในการอบรมใหกั้บหน่วยพัฒนาที่ดิน       
ตามพ้ืนที่รับผิดชอบ 

- มิได้จัดทําแผนปฏิบัติการอบรม 

 

เตรียมการฝึกอบรม หน่วยพัฒนาทีดิ่นดําเนินการขออนุมัติหลกัการ
ค่าใช้จ่ายโครงการฝึกอบรมหมอดินอาสา 

- มิได้วางแผนในการดําเนิน
โครงการฯ เช่น มิได้กําหนด       
วัน/เดือน/ปี และสถานที่         
ในการจัดฝึกอบรม เป็นต้น 

หน่วยพัฒนาที่ดินจัดทําสัญญายืมเงิน    
เพ่ือจัดโครงการฝึกอบรมหมอดินอาสา 

 

- หน่วยพัฒนาที่ดินจัดทําสัญญา  
เงินยืมทั้งจํานวน โดยมิได้คํานึงถึง
รายการค่าใช้จ่ายที่ต้องดําเนินการ
ตามระเบียบพัสดุ 

ดําเนินการอบรม ดําเนินการจัดการฝึกอบรม 
(ค่าลงทะเบียน) 

 

- รายช่ือหมอดินอาสาไม่ตรงกับ
ทําเนียบหมอดินอาสาและรายงาน
คํารับรองการปฏิบัติราชการระดับ
หน่วยงาน (IPA)  
- กรณีจัดการฝึกอบรม 2 วัน     
ใบลงทะเบียนหมอดินอาสา        
มีการลงทะเบียนเพียง 1 ฉบับ 
หรือไม่มีใบลงทะเบียน 
- หน่วยงานมิได้ดําเนินการประเมิน
ความพึงพอใจหลังเสร็จสิ้นการอบรม 

ประเมินผลและ               
สรุปผลการอบรม 

รายงานผลสําเร็จของโครงการในรูปแบบ 
สงป. 301 ประจําเดือน โดยแสดงจํานวน
เป้าหมาย และจํานวนเงินเบิกจ่าย 

- มิ ไ ด้ ร า ย ง านผลสํ า เ ร็ จ ข อ ง  
การจัดอบรม ความพึงพอใจ และ
ปัญหาอุปสรรค 

การติดตามประเมินผล     
การนําความรู้ไปใช้
ปฏิบัติงานของหมอดินอาสา  

หน่วยงานส่วนภูมิภาคมิได้ดําเนินการ 
เน่ืองจากฝ่ายประเมินผลจากส่วนกลางเป็น
ผู้ดําเนินการ 

- ไม่ทราบผลสัมฤทธ์ิของโครงการ 
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 แนวปฏิบัติการควบคุมภายในโครงการฝึกอบรมหมอดินอาสาสําหรับกรมพัฒนาที่ดิน ค่าใช้จ่ายของ
ส่วนราชการที่จัดการฝึกอบรม ประกอบด้วย 
 1. ค่าตอบแทนวิทยากร 
 2. ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม 
 3. ค่าพาหนะ 
 4. ค่าวัสดุ และอุปกรณ์ที่ใช้ในการฝึกอบรม 
 
ตารางที่ 4 - 8 สรุปแนวปฏิบัติการควบคุมภายในโครงการฝึกอบรมหมอดินอาสาสําหรับกรมพัฒนาที่ดิน 

รายการเบกิ ปัจจัยเสี่ยง แนวทางควบคุมภายใน 

 ปัจจัยเสี่ยง 
การเบิกจ่ายค่าสมนาคุณสําหรับ
วิทยากรไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์
และไม่ถูกต้องตามอัตราค่าสมนาคุณ
วิทยากร 
 
ผลกระทบ 
ส่งผลต้องเรียกเงินคืน 

 จัดทําหนังสือเชิญวิทยากรโดยแสดงวัน/เดือน/ปี  
และหัวข้อการบรรยายชัดเจน 
 มีหนังสือตอบรับการเป็นวิทยากรซึ่งทางวิทยากร
ทราบถึงวัน/เดือน/ปี และหัวข้อการบรรยายชัดเจน 
 ใบสําคัญรับเงินสําหรับวิทยากร ต้องระบุ 
รายละเอียดข้อมูลทุกรายการให้ครบถ้วน ได้แก่ 

- ช่ือส่วนราชการผู้จัดฝึกอบรม 
- โครงการ/หลักสูตร 
- วัน/เดือน/ปี 
- ช่ือ - สกุล - ที่อยู่ 
- ได้รับเงินจากส่วนราชการ 
- รายการ  
- จํานวนเงินทั้งตัวเลขและตัวอักษร 
- ลายมือช่ือผู้รับเงิน 
- ลายมือช่ือผู้จ่ายเงิน 

 การจ่ายค่าสมนาคุณวิทยากรต้องเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ และอัตราที่ระเบียบกําหนด ดังน้ี 
 - วิทยากรที่เป็นบุคลากรของรัฐให้ได้รับค่าสมนาคุณ
ไม่เกินช่ัวโมงละ 600 บาท 
 - วิทยากรท่ีมิใช่บุคลากรของรัฐ เช่น หมอดินอาสา  
ที่มีผลงานโดดเด่น ปราชญ์ชาวบ้าน (มีเอกสารหลักฐาน) 
เป็นต้น ให้ได้รับค่าสมนาคุณ ไม่เกินช่ัวโมงละ 
1,200 บาท 
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ตารางที่ 4 - 8 (ต่อ) 

รายการเบกิ ปัจจัยเสี่ยง แนวทางควบคุมภายใน 

ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม
(ผู้ดําเนินโครงการ      
จัดอาหารกลางวัน  
อาหารว่างและ
เครื่องด่ืม ที่พักให้) 

ปัจจัยเสี่ยง 
1. รายละเอียดหลักฐาน
ใบเสร็จรับเงินไม่เพียงพอ 
2. จํานวนผู้ เข้ารับการอบรม 
ไม่ครบตามเป้าหมาย 
 
ผลกระทบ 
ส่งผลให้การเบิกจ่ายไม่เป็นไป
ตามระเบียบ 

 ใบลงทะเบียนของผู้ เข้ารับการอบรมครบถ้วน 
ตามจํานวนกลุ่มเป้าหมาย และจํานวนวันที่จัดอบรม 
 ใบเสร็จรับเงิน (ค่าอาหารกลางวัน ค่าอาหารว่าง
และเคร่ืองด่ืม ค่าที่ พัก ค่าห้องประชุม) ต้องมี
สาระสําคัญครบ 5 รายการ ได้แก่ 
 1) ช่ือ สถานที่อยู่ หรือที่ทําการของผู้รับเงิน 
 2) วัน/เดือน/ปี ที่รับเงิน 
 3) รายการแสดงการรับเงินระบุว่าเป็นค่าอะไร 
 4) จํานวนเงินทั้งตัวเลขและตัวอักษร 
 5) ลายมือช่ือของผู้รับเงิน 

- ค่าพาหนะ 
(ผู้ดําเนินโครงการมิได้
จัดพาหนะให้) 
 

ปัจจัยเสี่ยง 
เบิกจ่ายค่าพาหนะให้กับ     
ผู้เข้ารับการอบรมในลักษณะ
เหมาจ่าย 
 
ผลกระทบ 
การเบิกจ่ายค่าพาหนะ             
อาจไม่เป็นไปตามข้อเท็จจริง      
ไม่เหมาะสม และไม่ประหยัด 

 แบบใบสําคัญรับเงินค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม 
    บุคคลภายนอก 
 - ช่ือ - สกุล ที่อยู่ของหมอดินอาสาต้องตรงกับ 
ใบลงทะเบียนของผู้เข้ารับการอบรมและครบถ้วน 
ตามจํานวนกลุ่มเป้าหมาย 
 - ระบุวัน/เดือน/ปี ที่รับเงินต้องตรงกับวันที ่
อบรม 

- จํานวนเงินรวม 
- ลายมือช่ือของผู้จ่ายเงิน  

 - ค่าพาหนะต้องเบิกลักษณะจ่ายจริงซึ่งต้องคํานึงถึง
ระยะทางระหว่างที่อยู่ของหมอดินอาสากับสถานท่ี
จัดอบรมตามข้อเท็จจริง เหมาะสม และประหยัด 
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ตารางที่ 4 - 8 (ต่อ) 

รายการเบกิ ปัจจัยเสี่ยง แนวทางควบคุมภายใน 

การจัดซื้อจัดจ้าง 
- ค่าเช่าเหมารถรับจ้าง 
(กรณีผู้ดําเนินโครงการ  
เป็นผู้จัดพาหนะให้) 
- จัดซื้อวัสดุ และ
อุปกรณ์ที่ใช้ใน            
การฝึกอบรม 

ปัจจัยเสี่ยง 
อาจไ ด้รับ เอกสารหลักฐาน  
ไม่ครบถ้วนหรือไม่ถูกต้องจากผู้ขาย 

ผลกระทบ 
ทําให้เกิดความล่าช้า 

ปัจจัยเสี่ยง 
การสร้างข้อมูลหลักผู้ขายกระทํา
โดยผู้ไม่มีอํานาจ (ไม่มีสิทธิ) 

ผลกระทบ 
กรณี เ กิดข้อผิดพลาด  ทําใ ห้  
มีการปฏิเสธความรับผิดชอบ 

ปัจจัยเสี่ยง 
เน่ืองจากมิได้สืบค้นข้อมูลใน
ระบบให้เรียบร้อยก่อนที่จะเข้า
ไปสร้างข้อมูลหลักผู้ขายในระบบงาน 

ผลกระทบ 
ทําให้เกิดความซ้ําซ้อนในการ
เรียกเอกสารหลักฐานจากผู้ขาย
และเสียเวลาในการปฏิบัติงาน
เน่ืองจากระบบจะไม่รับกรณีที่มี
ข้อมูลหลักผู้ขายอยู่ในระบบแล้ว 

ปัจจัยเสี่ยง 
สร้างข้อมูลหลักผู้ขายไม่ตรงกับ
เอกสารหรือหลักฐานประกอบ 
ที่เก่ียวข้อง 

ผลกระทบ 
ทําให้ข้อมูลหลักผู้ขายไม่ถูกต้อง 

ปัจจัยเสี่ยง 
สร้างข้อมูลหลักผู้ขายผิดหรือ
ระบุ ข้ อมู ลหลั กผู้ ขายในแบบ   
ขออนุมัติฯ ไม่ตรงกับที่สร้างไว้ 

 การจัดซื้อจัดจ้าง ดําเนินการตามระเบียบสํานัก 
นายกรั ฐมนตรี ว่ า ด้วยการ พัส ดุ  พ .ศ .2535  
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ซึ่งสัญญาที่มีวงเงินต้ังแต่ 
5,000 บาทข้ึนไป ต้องดําเนินการตามกระบวนงาน
ระบบจัดซื้อจัดจ้าง GFMIS ดังน้ี 
  - สร้างข้อมูลหลักผู้ขาย (ผข.01) กําหนดให้
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดําเนินการตรวจสอบเอกสาร
หลักฐานที่เก่ียวข้องของผู้ขายให้มีความถูกต้อง และ
ครบถ้วนก่อนการสร้างข้อมูลหลักผู้ขาย 
  - กําหนดเจ้าหน้าที่ที่มีสิทธิเท่าน้ันจึงจะสามารถ
สร้างข้อมูลหลักผู้ขายได้ โดยดําเนินการจัดทําคําสั่ง 
มอบหมายงานหรือทะเบียนคุมการใช้สิทธิ 
 - ก่อนที่จะดําเนินการสร้างข้อมูลหลักผู้ขาย
กําหนดให้เจ้าหน้าที่สืบค้นข้อมูลในระบบ GFMIS 
ก่อนว่ามีข้อมูลหลักผู้ขายอยู่ในระบบแล้วหรือไม่
และพิจารณาเอกสารและหลักฐานที่เ ก่ียวข้อง 
ให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  
 - กําหนดให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบระบุข้อมูล  
หลักผู้ ขายในแบบขออนุมั ติข้ อมู ลหลักผู้ ขาย  
ให้ถูกต้อง ครบถ้วน และตรงกับข้อมูลที่สร้างไว้ใน 
ระบบ GFMIS 
 - กําหนดให้ตรวจสอบผลการอนมุัติข้อมูลหลักผูข้าย  
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ตารางที่ 4 - 8 (ต่อ) 

รายการเบกิ ปัจจัยเสี่ยง แนวทางควบคุมภายใน 

 ผลกระทบ 
ทําให้ข้อมูลไม่ตรงกับข้อเท็จจริง
และเสียเวลาต่อการดําเนินการ
ในขั้นตอนต่อไป 

ปัจจัยเสี่ยง 
ไม่ทราบว่าข้อมูลหลักผู้ขาย
ไ ด้ รั บการอ นุมั ติ ข้ อมู ลแล้ ว
หรือไม่ 

ผลกระทบ 
ทํ า ใ ห้ เ กิดความไม่มั่ น ใจ ใน  
การทํางานขั้นตอนต่อไป 
 
ปัจจัยเสี่ยง 
สัญญาการจัดซื้อจัดจ้าง (ระบบมือ) 
มีเอกสารประกอบไม่ถูกต้อง  
ไม่ครบถ้วน 

ผลกระทบ 
รายละเอียดของสัญญา (ระบบมือ) 
ไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน ส่งผลให้  
การบันทึกรายการจัดซื้อจัดจ้าง
ในระบบไม่ถูกต้อง 

ปัจจัยเสี่ยง 
การบันทึกข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง  
กระทําโดยผู้ไม่มีอํานาจ (ไม่มีสิทธิ) 

ผลกระทบ 
ทําให้มีการปฏิเสธความรับผิดชอบ 

ปัจจัยเสี่ยง 
ระบุเลขที่บัญชีธนาคารของผู้ขายผิด 

ผลกระทบ 
ทําให้โอนเงินเข้าบัญชีผู้ขายผิด
หรือไม่สามารถโอนได้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 การบันทึกใบสั่งซื้อสั่งจ้าง 
 - กําหนดให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ รายละเอียดในสัญญาการจัดซื้อจัดจ้าง 
ใบมอบอํานาจ (ถ้ามี) ซึ่งจะต้องมีลายมือช่ือของคู่สัญญา
ครบถ้วน ถูกต้อง ก่อนการบันทึกข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง
ในระบบ GFMIS 
 - กํ าหนดให้มี เจ้ าหน้าที่ บันทึกข้อมูลและ 
ผู้ตรวจทานข้อมูลหลังจากที่ได้ทําการบันทึกข้อมูล
การจัดซื้อจัดจ้างเรียบร้อยแล้ว 
 - กํ า หนด ใ ห้ เ จ้ า ห น้ าที่ ต ร ว จสอบข้ อมู ล
รายละเอียดการชําระเงินในสัญญาจัดซื้อจัดจ้าง
และข้อมูลหลักผู้ขายก่อนระบุเลขที่บัญชีธนาคาร
ในการบันทึกการจัดซื้อจัดจ้าง ในระบบ GFMIS   
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ตารางที่ 4 - 8 (ต่อ) 

รายการเบกิ ปัจจัยเสี่ยง แนวทางควบคุมภายใน 

 ปัจจัยเสี่ยง 
บันทึกใบสั่งซื้อสั่งจ้างซ้ํา 

ผลกระทบ 
- ทําให้การจองเงินในระบบ  
เกินกว่าที่ควรจะเป็น 
- ทําให้ เกิดความสับสน และ
เสียเวลาในการตรวจรับและ  
ต้ังเบิก 

ปัจจัยเสี่ยง 
บันทึกรายการจัดซื้อจัดจ้าง  
เ กิ น ว ง เ งิ น ง บ ป ร ะ ม าณที ่ 
ขออนุมัติหลักการ 

ผลกระทบ 
เสียเวลาในการบันทึกรายการ
จัดซื้อจัดจ้าง การจองเงิน      
ในระบบ อาจกระทบต่อ
กิจกรรม/โครงการอ่ืน 

ปัจจัยเสี่ยง 
บันทึกข้อมูลรหัสแหล่งของเงิน 
รหัสงบประมาณ รหัสกิจกรรมหลัก 
ในระบบจัดซื้อจัดจ้างไม่ถูกต้อง 

ผลกระทบ 
 - ทํ า ใ ห้ การ ใ ช้ เ งิ นผิ ดร หั ส  
แหล่งของเงิน รหัสงบประมาณ  
รหัสกิจกรรมหลัก 
 - ทําให้รหัสที่ถูกใช้เงินผิดไป  
มีจํ านวนเ งินเหลือน้อยกว่า
ข้อเท็จจริง ซึ่งกรณีที่เงินเหลือ
ไม่เพียงพอจะทําให้ไม่สามารถ
ทําข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
ข้อมูลการเบิกจ่ายเงินในระบบ 
GFMIS ได้ 

 - กํ าหนดใ ห้ เ จ้ าห น้ าที่ ต ร วจสอบสัญญา  
การจัดซื้อจัดจ้างกับรายงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือป้องกัน  
การบันทึกข้อมูลซ้ํา 
 - กําหนดให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการจัดซื้อจัดจ้าง
ประสานงานกับเจ้าหน้าที่การเงินให้ตรวจสอบว่ามี
งบประมาณเพียงพอต่อการบันทึกใบสั่งซื้อสั่งจ้าง
หรือไม่ 
 - กําหนดให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการจัดซื้อจัดจ้าง
ประสานงานกับเจ้าหน้าที่การเงินให้ตรวจสอบ
ข้อมูลของรหัสแหล่งของเงิน รหัสงบประมาณ  
รหัสกิจกรรมหลัก  
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ตารางที่ 4 - 8 (ต่อ) 

รายการเบกิ ปัจจัยเสี่ยง แนวทางควบคุมภายใน 
 ปัจจัยเสี่ยง 

บันทึกข้อมูลรหัสบัญชีแยกประเภท
ในระบบจัดซื้อจัดจ้างไม่ถูกต้อง 

ผลกระทบ 
ทําให้ข้อมูลทางบัญชีคลาดเคลือ่น 

 - กําหนดให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบรายละเอียด  
การทําข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างกับผังบัญชีและ
หมวดการกําหนดเลขท่ีบัญชีประเภทค่าใช้จ่าย  
ในการฝึกอบรมภายนอกให้ถูกต้องสัมพันธ์กัน 

 ปัจจัยเสี่ยง 
มีการบันทึกรายการจัดซื้อ          
จัดจ้างในระบบไม่ถูกต้อง          
ไม่ตรงกับสัญญาจัดซื้อจัดจ้าง 

ผลกระทบ 
การเข้าไปแก้ไขการบันทึก
รายการจัดซื้อจัดจ้าง         
ต้องใช้เวลา แต่หากไม่ได้แก้ไข
จะส่งผลให้การบันทึกตรวจรับ
และการต้ังเบิกไม่ตรงกับสญัญา
จัดซื้อจัดจ้าง 

ปัจจัยเสี่ยง 
ไม่ทราบว่าได้บันทึก            
การตรวจรับแลว้หรือไม่ 

ผลกระทบ 
ทําให้ เ กิดความสับสน  และ
เสียเวลาในการต้ังเบิก 

ปัจจัยเสี่ยง 
บันทึกการตรวจรับในระบบ
เรียบร้อยแล้ว แต่มิได้บันทึก  
ขอเบิกเงินจากระบบ 

ผลกระทบ 
ทําให้ผู้ขายได้รับเงินล่าช้า 
 

 การตรวจรับ 
 - กําหนดให้เจ้าหน้าที่ตรวจการบันทึกรายการ 
สั่งซื้อสั่งจ้างในระบบ GFMIS กับสัญญา                
ก่อนการบันทึกตรวจรับ 
 - กําหนดให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร         
การลงนามการตรวจรับงานกับรายงานสรุปเอกสาร
ใบสั่งซื้อ ณ สิ้นวันหรือรายงานตรวจสอบ        
การบันทึกรายการตามหน่วยเบิกจ่าย 
 - กําหนดให้เจ้าหน้าที่ดําเนินการขอเบิกเงินจาก
ระบบโดยเร็ว หลังจากที่ได้ดําเนินการตามขั้นตอน
ของการตรวจรับเสร็จสมบูรณ์ 
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ภาพที่ 4 - 7 แผนผังกระบวนการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงโครงการฝึกอบรมหมอดินอาสา 

ผังกระบวนงาน ปัจจัยเสี่ยง 
 
 
 
 
 

- มิได้นําหลักสตูรฯมาปรับปรุงเพ่ิมเติมเน้ือหา           
ให้เหมาะสมกับปัญหา/สภาพพ้ืนที่ 

- หลักสูตร/โครงการมิได้ผ่านการอนุมัติจาก    
หัวหน้าหน่วยงาน 

- มิได้จัดทําแผนปฏิบัติการอบรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- มิได้วางแผนในการดําเนินโครงการฯ เช่น มิได้กําหนด
วัน/เดือน/ปี และสถานที่ในการจัดฝึกอบรม เป็นต้น 

- เจ้าหน้าที่จัดทําสัญญาเงินยืมทั้งจํานวน             
โดยมิได้คํานึงถึงรายการค่าใช้จ่ายที่ต้องดําเนินการ       
ตามระเบียบพัสดุ 

- รายช่ือหมอดินอาสาไม่ตรงกับทําเนียบหมอดินอาสา
และรายงานคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับ
หน่วยงาน (IPA) 

- หน่วยงานมิได้ดําเนินการประเมินความพึงพอใจ    
หลังเสร็จสิ้นการอบรม 

- ไม่ทราบผลสัมฤทธ์ิของโครงการ 

 
 
 
 

                                        
 
 
 
 
 
 
 

                                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศึกษา วิเคราะห์ นวัตกรรม 

การพัฒนาที่ดินและภารกิจที ่ 
ิ ไ ้ ั  

จัดทําหลักสูตร และ 

แผนการอบรมหมอดินอาสา  

ดําเนินการฝึกอบรม 

ประเมินผลและ 

สรปผลการอบรม 

ติดตามประเมินผลหมอดินอาสา
ได้รับความรู้นําไปปฏิบัติขยายผล 

นําเสนอหลักสตูร  
และแผนการอบรมให้ 
ผอ.สพข/ผอ.สพด
พิจารณาอนุมัติ 

เตรียมการฝึกอบรม  

ไม่เหน็ชอบ 

อนุมัต ิ
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 2.3 แนวทางที่ 3 ผู้รับบริการติดต่อขอรับบริการโดยตรงผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ  

ตารางที่ 4 - 9 สรุปกรณีศึกษาการให้บริการคําปรึกษาตามแนวทางที่ 3 

ประเดน็คําถาม ข้อเสนอแนะ 
1. การเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ  
สําหรับบุคคลภายนอก (ที่ปรึกษากรม) 
 
 

- ที่ปรึกษากรมเมื่อได้รับอนุมัติให้เดินทางไปราชการ
สามารถเ บิกจ่ ายค่ า ใ ช้จ่ ายในการเ ดินทางไ ด้  
ตามพระราชกฤษฎีกาค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ 
พ.ศ. 2526 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม โดยมีหลักเกณฑ์
การเทียบตําแหน่งบุคคลภายนอก ตามหนังสือ
กระทรวงการคลัง ที่ กค 0406.6/ว 104  ลว. 22 ก.ย.  2551 
เรื่องการเทียบตําแหน่ง แต่หากไม่ได้ กําหนดไว้  
ให้ พิจารณาตามเง่ือนไขในหนังสือฉบับดังกล่าวว่า
เ ข้ า เ กณ ฑ์ ข้ อ ใ ด แ ล้ ว จึ ง จั ด ทํ า ร า ย ล ะ เ อี ย ด  
ขอเ ทียบตําแหน่ง เสนอหัวหน้าส่ วนราชการ  
เ พ่ื อ พิ จ า รณ า อ นุ มั ติ  เ พ่ื อ ใ ช้ เ ป็ น ห ลั ก ฐ า น
ประกอบการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทาง  
ไปราชการต่อไป 

2. การฝึกอบรมโครงการสําหรับผู้บริหารระดับกลาง 
(นบก . )  ประจํ า ปี งบประมาณ  พ .ศ . 2558  
มีระยะเวลา  2 เดือน สถานที่จัดฝึกอบรม คือ 
กรุงเทพฯ โดยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเบิกค่าใช้จ่าย
จากต้นสังกัด ซึ่งทางส่วนราชการผู้จัดจะมีรายช่ือ
โรงแรมบริเวณใกล้เคียงกับสถานที่จัดการฝึกอบรม
ให้เลือกพัก กรณี : ข้าราชการที่ปฏิบัติงานอยู่ส่วนภูมิภาค
จะเข้ารับการอบรมหลักสูตรดังกล่าวและจะไม่เบิก
ค่าที่พัก แต่จะขอเบิกเฉพาะค่ารถรับจ้าง (แท็กซี่) ได้หรือไม่? 
เพ่ือเป็นการประหยัดเงินงบประมาณ เน่ืองจาก  
ช่วงระหว่างการอบรม 2 เดือน จะพักค้างกับญาติ
หรือมีบ้านพักแล้ว  

- ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมต้องปฏิบัติตามระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม 
การจัดงาน  และการประชุมระหว่างประเทศ  
พ .ศ . 2 5 4 9  แ ล ะที่ แ ก้ ไ ข เ พ่ิ ม เ ติ ม  ข้ อ  1 3  
(ฉบับที่ 3 พ.ศ.2555) ที่ กําหนดว่า การเบิกจ่าย  
ค่าพาหนะเดินทางไป - กลับระหว่างสถานที่อยู่ 
ที่พัก หรือที่ปฏิบัติราชการไปยังสถานที่จัดฝึกอบรม
ของบุคคลตามข้อ 10 ซึ่งประกอบด้วย 1) ประธานใน
พิธีเปิดหรือพิธีปิดการฝึกอบรม แขกผู้มีเกียรติ และ
ผู้ ติดตาม 2) เจ้าหน้าที่ 3) วิทยากร 4) ผู้ เข้ารับ  
การฝึกอบรม 5) ผู้สังเกตการณ์ โดยการเบิกค่าพาหนะ
ให้อยู่ในดุลพินิจของหัวหน้าส่วนราชการที่จัดการฝึกอบรม 
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ประเดน็คําถาม ข้อเสนอแนะ 
3. การเดินทางไปราชการตามคําสั่งให้ไปปฏิบัติราชการ
ประจําสํานักเดิมในท้องที่ใหม่ จะสามารถเบิกค่าใช้จ่าย
ในการขนย้ายได้หรือไม่ และใช้หลักฐานใดประกอบ  
การเบิกจ่าย 

- ตามพระราชกฤษฎีกาค่าใช้จ่ายในการเดินทาง  
ไปราชการ พ .ศ . 2526 และที่แก้ไขเพิ่มเติม
กําหนดไว้ว่า ข้าราชการผู้ได้รับคําสั่งให้ไปปฏิบัติ
ราชการประจําสํานักเดิมในท้องที่ใหม่ (ย้ายสํานักงาน) 
สามารถเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ
ประจําได้ดังต่อไปน้ี 
1. ค่าเบ้ียเลี้ยงเดินทางนับเวลาต้ังแต่ออกจากที่อยู่
ถึงสถานที่พักแห่งใหม่ 
2. ค่าขนย้ายสิ่งของส่วนตัว เบิกได้ในลักษณะ  
เหมาจ่ายได้ภายในวงเงินและเง่ือนไขที่ระเบียบ 
กําหนด 
3. ค่าใช้จ่ายอ่ืนที่จําเป็น 
4. ค่าเช่าที่ พัก (กรณีที่ ไม่อาจเข้าบ้านพักของ  
ทางราชการหรือบ้านเช่าได้ และสามารถเบิกได้  
ไม่เกิน 7 วัน นับแต่วันที่เดินทางถึงที่ต้ังสํานักงานใหม่) 
5. ค่าพาหนะ (กรณีบุคคลในครอบครัวเดินทาง
พร้อมผู้มีสิทธิ จะเบิกได้ในอัตราเดียวกันกับผู้มีสิทธิ  
ส่วนผู้ติดตามเบิกได้เท่ากับข้าราชการในตําแหน่ง
ระดับตํ่าสุด) 

4. ข้าราชการเดินทางจากต่างจังหวัดเพ่ือเข้าร่วม
ประชุมเชิงปฏิบั ติการ เรื่ อง การจัดทําแผนแม่บท  
เขตพัฒนาที่ ดินลุ่มนํ้า ที่กรุงเทพฯจะเบิกค่าที่ พักได้ใน
ลักษณะเหมาจ่ายหรือจ่ายจริง 

- การประชุมเชิงปฏิบัติการเป็นการเพ่ิมพูนความรู้ 
ระดมสมอง รวมถึงมีการศึกษารายกรณี (Case Study) 
ดังน้ัน จะสามารถเบิกค่าที่พักได้ในลักษณะจ่ายจริง
เท่าน้ัน ตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วย
ค่ า ใ ช้จ่ ายในการฝึกอบรม  การจัดงาน  และ  
การประชุมระหว่างประเทศ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2555 
ข้อ 18  
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5. การแต่งต้ังพนักงานราชการ 1 คน เพ่ือตรวจรับพัสดุ
ที่มีมูลค่าไม่เกิน 10,000 บาท สามารถดําเนินการได้
หรือไม่ 

- การแต่งต้ังพนักงานราชการ เป็นกรรมการ  
ตรวจรั บ พั ส ดุ ส าม ารถ ดํ า เ นิ นกา ร ไ ด้  ทั้ ง น้ี  
ให้คํานึงถึงลักษณะหน้าที่และความรับผิดชอบของ
ผู้ที่ได้รับการแต่งต้ังเป็นสําคัญ ตามระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ.2535 และ  
ที่แก้ไขเพิ่มเติม ข้อ 35 วรรคท้ายซึ่งกําหนดไว้ว่า  
สําหรับการซื้อหรือจ้างในวงเงินไม่เกิน 10,000 บาท 
จะแต่งต้ังข้าราชการหรือลูกจ้างประจําคนหนึ่ง  
ซึ่งมิใช่ผู้จัดซื้อหรือจัดจ้างเป็นผู้ตรวจรับพัสดุหรือ
งานจ้างน้ัน โดยให้ปฏิบั ติหน้าที่ เ ช่นเดียวกับ
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ หรือคณะกรรมการ
ตรวจการจ้าง ก็ ไ ด้  และหนังสือกรมบัญชีกลาง  
ที่ กค (กวพ) 0421.3/ว 341 ลว. 20 ก.ย. 2553 
เรื่อง การอนุมัติเป็นหลักการผ่อนผันการแต่งต้ัง
พนักงานราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย หรือ
พนักงานของรัฐเป็นผู้ตรวจรับพัสดุหรืองานจ้าง
หรือผู้ควบคุมงาน 

6. หน่วยงานได้ทําข้อตกลงการจ้างเอกชนดําเนินงาน
(พนักงานขับรถยนต์) โดยบางคร้ังต้องขับรถราชการ 
เ พ่ื อ ออก ไปป ฏิ บั ติ ง านนอก พ้ืนที่ ต้ั ง สํ า นั ก ง าน 
(ต่างจังหวัด) และพักค้างแรม จะสามารถเบิกค่าเบ้ียเลี้ยง
และที่พักได้หรือไม่ ถ้าไม่ได้จะมีแนวทางปฏิบัติอย่างไร  

- หน่วยงานต้องตรวจสอบข้อตกลงการจ้างเอกชน
ดําเนินงานว่าได้ระบุเรื่อง ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง  
ไปราชการไว้หรือไม่ หากในข้อตกลงไม่ได้ระบุไว้  
จะถือว่าค่าจ้างได้รวมค่าใช้จ่ายในการเดินทาง  
ไปราชการไว้แล้ว จึงไม่สามารถเบิกค่าใช้จ่ายได้  
แต่หากมีความประสงค์ให้พนักงานขับรถยนต์ตาม
ข้อตกลงเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ 
จะต้องระบุเง่ือนไขไว้ในข้อตกลงให้ชัดเจนว่า กรณีต้อง
เดินทางไปราชการต่างจังหวัดให้เบิกค่าใช้จ่ายจาก  
ผู้ว่าจ้าง โดยอ้างอิงอัตราเทียบเท่าข้าราชการระดับ
ปฏิบัติการ (ตามระเบียบฯว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม) 
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7. ข้าราชการได้รับอนุมัติให้ไปปฏิบัติราชการนอกพ้ืนที่ต้ัง
สํานักงาน (ต่างจังหวัด) แล้วเกิดเจ็บป่วยและจําเป็น  
ต้องพักเพ่ือรักษาพยาบาล ระหว่างการปฏิบัติงาน 
จะสามารถเบิกค่าเบ้ียเลี้ยงและค่าเช่าที่พักได้หรือไม่ 

- ใ นก ร ณี ที่ ผู้ เ ดิ นทา ง ไปร าชกา ร เ จ็ บ ป่ ว ย  
และจําเป็นต้องพักเพ่ือรักษาพยาบาล ให้เบิก  
ค่ าเ บ้ี ยเลี้ ยงเดินทางและค่ าเช่ าที่ พั กสํ าหรั บ  
วันที่พักน้ันได้ แต่ทั้งน้ี ต้องไม่เกิน 10 วัน และต้องมี
ใบรับรองแพทย์ที่ทางราชการรับรอง แต่หากไม่มี
ใบรับรองแพทย์ที่ทางราชการรับรองอยู่ในท้องที่ที่เกิด
เจ็บป่วย ผู้เดินทางต้องช้ีแจงประกอบ ส่วนกรณีต้อง
เข้าพักรักษาตัวในสถานพยาบาลให้งดเบิกค่าเช่าที่พัก 
เว้นแต่กรณีที่จําเป็น เช่น หากมีสัมภาระ อุปกรณ์
เครื่องใช้ที่จําเป็นของทางราชการที่นําไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานครั้งน้ัน ก็สามารถขอเบิกค่าเช่าที่พักได้  
สําหรับเก็บอุปกรณ์โดยต้องช้ีแจงเหตุผลต่อหัวหน้า
ส่วนราชการด้วย (พรฎ.ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง  
ไปราชการ ข้อ 21) 

8. กรณีข้าราชการได้รับอนุมัติให้ไปปฏิบัติราชการ  
นอกพ้ืนที่ ต้ังสํานักงาน (ต่างจังหวัด) โดยได้ซื้อบัตร
โดยสารเครื่องบินชนิดไม่สามารถคืนหรือเปลี่ยนบัตรได้  
แต่ต่อมามีราชการด่วนที่ผู้ บังคับบัญชามอบหมาย  
ทํ า ให้ ไ ม่ ส ามารถ เ ดินทา ง ไปป ฏิ บั ติ ร าชการ ไ ด้  
โดยผู้บังคับบัญชาได้อนุมัติให้ยกเลิกการเดินทางคร้ังน้ัน 
จะสามารถนําค่าบัตรโดยสารเคร่ืองบินดังกล่าวมาเบิก
จากทางราชการได้หรือไม่ 

- กรณีส่วนราชการสั่งให้งดหรือเลื่อนการเดินทาง  
ไปราชการและให้รวมถึงเหตุสุดวิสัยอ่ืนๆที่ทําให้  
ไม่ สามารถเดินทางได้  ทั้ ง น้ี ต้ องมิ ได้ เกิ ดจาก  
ตัวผู้เดินทางเป็นเหตุ ดังน้ันค่าบัตรโดยสารเครื่องบิน
กรณีดังกล่าว จึงถือว่าเป็นค่าใช้จ่ายที่จําเป็นใน  
การ ดํ า เ นิน ง านตามภารกิ จของห น่ วยงาน  
ซึ่งหัวหน้าส่วนราชการเจ้าของงบประมาณสามารถ  
ใช้ดุลพินิจพิจารณาอนุมัติการเบิกจ่ายได้เท่าที่จ่ายจริง  
ตามความเหมาะสม เพ่ือประโยชน์ของทางราชการ
ตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายเงิน
เก่ียวกับค่าใช้จ่ายในการบริหารงานของส่วนราชการ 
พ.ศ. 2553 (รายการค่าใช้สอยตามข้อ 12) 

9. ข้าราชการบรรจุใหม่ ยังไม่ผ่านการทดลองงาน สามารถ
เดินทางไปปฏิบั ติราชการนอกพ้ืนที่ ต้ั งสํ า นักงาน 
( ต่ าง จังห วัด )  และเ บิกค่ า ใ ช้จ่ ายในการเ ดินทาง  
ไปราชการได้หรือไม่ 

- กรณีข้าราชการบรรจุใหม่ ยังไม่ผ่านการทดลองงาน 
หากได้รับคําสั่งจากผู้บังคับบัญชาให้เดินทางไปราชการ
นอกพ้ืนที่ต้ังสํานักงาน (ต่างจังหวัด) สามารถเบิกค่าใช้จ่าย
ในการเดินทางไปราชการได้ ซึ่งได้แก่ ค่าเบ้ียเลี้ยง 
ค่าที่พัก ค่าพาหนะ และค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ  ที่จําเป็น ต้องจ่าย 
เน่ืองในการเดินทางไปราชการได้ตามสิทธิ (พรฎ. ค่าใช้จ่าย
ในการเดินทางไปราชการ) 
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ตารางที่ 4 - 9 (ต่อ) 

ประเดน็คําถาม แนวทางปฏบิตั ิ
10. การจัดซื้อจัดจ้างสารเร่ง พด. 3 สัญญาสิ้นสุดวันที่ 
9 มีนาคม 2558 โดยมีการส่งมอบดังน้ี 
 ส่ งมอบคร้ั งที่  1 วั นที่  23 มกราคม 2558  
ผลการวิเคราะห์ค่าจุลินทรีย์ปรากฏว่า ไม่ผ่านตามคุณสมบัติ
ที่กรมกําหนด แจ้งผู้รับจ้าง ณ วันที่ 25 ก.พ. 2558 
 ส่งมอบคร้ังที่ 2 วันที่ 30 มี.ค.2558 ผลการวิเคราะห์
ค่าจุลินทรีย์ปรากฏว่า ผ่านตามคุณสมบัติที่กรมกําหนด
แจ้งผู้รับจ้าง ณ วันที่ 24 ส.ค. 2558              
 ประเด็นคําถาม : การเบิกจ่ายเงินให้ผู้รับจ้าง  
ตามสัญญาจัดซื้อจัดจ้างสารเร่ง พด. 3 หน่วยงานต้อง
คิดคํานวณค่าปรับหรือไม่ อย่างไร 

การวิเคราะห์ประเด็นปัญหา กรณีส่งมอบพัสดุ
ภายในระยะเวลาของสัญญาแต่ไม่ผ่านคุณสมบัติ 
ส่งมอบ 1   แจ้ง บ.รับคืน  ส/ญ ส้ินสุด    ส่งมอบ 2     ครบ ส/ญ 
23 ม.ค.     25 ก.พ.       9 มี.ค.          30 มี.ค.       11 เม.ย 
 
         
       33 วัน      ไม่นับวัน         33 วัน              
                       
 
 
 
 
 
 
 

แนวทาง : การคํานวณค่าปรับโดยหลักการแล้วจะต้อง
คํานวณค่าปรับนับถัดจากวันครบกําหนด ส่งมอบตาม
สัญญาหรือนับจากวันที่ได้รับการขยายระยะเวลา  
การส่งมอบออกไป จนกว่าผู้รับจ้างหรือผู้ขายจะ  
ส่ งมอบพัสดุครบถ้วนตามสัญญาโดยหักวันที่
คณะกรรมการใช้ระยะเวลา (วัน) ในการตรวจรับออกด้วย 
ดังน้ัน การที่บริษัทผู้รับจ้าง ส่งมอบพัสดุครั้งที่ 2  
ในวันที่ 30 มีนาคม  2558 จึงถือว่ายังอยู่ภายใน
ระยะเวลาของสัญญา ไม่ ต้องคํ านวณค่ าปรับ  
(ระเบียบฯ ว่าด้วยการพัสดุ  พ.ศ. 2535 และ  
ที่แก้ไขเพ่ิมเติม ข้อ 134, 138)   

11. มิเตอร์นํ้าประปาสําหรับบ้านพักราชการสามารถเบิกจ่าย
จากเงินงบประมาณได้หรือไม่ 

- การเบิกค่ามิเตอร์นํ้าประปาสําหรับบ้านพักราชการ
สามารถเบิกจ่ายได้ โดยถือเป็นค่าธรรมเนียมในการติดต้ัง 
แต่ต้องเป็นการเบิกจ่ายค่าติดต้ังครั้งแรกเท่าน้ัน 

12. หน่วยงานส่วนภูมิภาคได้รับอนุมัติให้ติดต้ังระบบ
สาธารณูปโภค (นํ้ าประปา) วงเงิน 500,000 บาท  
จะดําเนินการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีใด 
 

- ระบบสาธารณูปโภคประเภทน้ํ าประปาเป็น
สาธารณูปโภคพ้ืนฐานที่จําเป็นต้องมีและต้องดําเนินการ
อย่างเร่งด่วนจึงเป็นไปตามหลักเกณฑ์การจัดซื้อจัดจ้าง
โดยวิธีพิเศษ (ระเบียบฯ ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม) 

 
 
 
 
 

นับถัดจาก วัน
ส้ิ น สุ ด สัญญา
บ ว ก ไ ป อี ก    
33 วัน (นับจาก
วันที่ 10 มี.ค.
เ ป็ น ต้ น ไ ป   

การส่งมอบ               
อยู่ในสัญญา 
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ตารางที่ 4 - 9 (ต่อ) 

ประเดน็คําถาม แนวทางปฏบิตั ิ
13. หน่วยงานมีความประสงค์จะซื้อประกันภัยคอมพิวเตอร์
ซึ่งเป็นครุภัณฑ์ของทางราชการสามารถเบิกค่าใช้จ่าย  
จากเงินงบประมาณได้หรือไม่ 

- การจัดซื้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์มีการรับประกัน
ตามปกติอยู่แล้ว จึงไม่ควรเบิกค่าใช้จ่ายในส่วนน้ี  
แต่หากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เกิดชํ ารุ ด/เสี ยหาย  
ให้ดําเนินการซ่อมตามปกติ 

14. ค่ าบริ การอินเตอร์ เน็ ต สามารถเบิ กจ่ ายจาก  
เงินงบประมาณได้หรือไม่  

- สามารถเบิ กจ่ ายได้ ตามประเภทค่ าใช้ จ่ าย
สาธารณูปโภค งบดําเนินงาน ตามหนังสือกรมบัญชีกลาง
ด่ วนที่ สุ ด  ที่  กค  (กวพ )  0421 .3 /  ว  275  
ลว. 5 สิงหาคม 2553   

 
3. การรายงานผลการดําเนินงานและประเมินผลตามภารกิจการบริการให้คําปรึกษา 

 งานบริการให้คําปรึกษา กลุ่มตรวจสอบภายในจัดให้มีการติดตามผลและประเมินผลการบริการ   
ให้คําปรึกษา เพ่ือให้มั่นใจว่าข้อเสนอแนะและความรู้ที่ถ่ายทอดได้ผลเพียงใด ผู้รับบริการได้นําไปปฏิบัติ
อย่างมีประสิทธิผลหรือผู้บริหารระดับกรมได้ยอมรับความเสี่ยงจาการไม่ปฏิบัติตาม ตามขอบเขตท่ีได้ตกลง
ไว้กับผู้รับบริการ ซึ่งกลุ่มตรวจสอบภายในใช้วิธีการติดตามผลโดยการสังเกตพฤติกรรมของผู้รับบริการ
ระหว่างดําเนินการให้บริการคําปรึกษา และสัมภาษณ์บุคคลที่เก่ียวข้องผู้รับบริการคําปรึกษา สรุปได้ดังน้ี 
 3.1 การสังเกตพฤติกรรมของผู้รับบริการระหว่างดําเนินการให้บริการคําปรึกษา  
 1) ด้านความรู้ที่ได้จากการรับบริการคําปรึกษา พบว่า ผู้รับบริการคําปรึกษาได้นําความรู้                
ที่ได้รับไปพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้รับบริการด้วยกันเอง และกําหนดเป็นแนวปฏิบัติกัน  
ภายในหน่วยงาน 
 2) ด้านเจตคติในการรับคําปรึกษา พบว่า ผู้รับบริการมีความเข้าใจวัตถุประสงค์ การให้บริการ
คําปรึกษาของผู้ให้บริการคําปรึกษา ยอมรับถึงปัญหา ความเสี่ยง และผลกระทบที่มีต่อหน่วยงาน และองค์กร
ระดับกรม หากปฏิบัติงานไม่ถูกต้องตามระเบียบของทางราชการกําหนด 
 3) ด้านทักษะการรับคําปรึกษา พบว่า ผู้รับบริการมีการทบทวนความเพื่อเข้าใจปัญหาของหน่วยงาน
มากขึ้น และมีความคิดในการจัดการกับปัญหาของหน่วยงาน 
 3.2 การสัมภาษณ์บุคลที่เก่ียวข้องกับผู้รับบริการ เช่น ผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน เป็นต้น ส่วนใหญ่  
จะเป็นการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ และการพบปะพูดคุยตามโอกาสต่างๆ พบว่า ผู้รับบริการคําปรึกษาได้นําความรู้
ในเน้ือหาต่างๆ ที่ได้รับจากการให้บริการคําปรึกษาของกลุ่มตรวจสอบภายใน เป็นหัวข้อในการสนทนา
พูดคุยปรึกษาหารือภายในหน่วยงาน เพ่ือกําหนดเป็นแนวปฏิบัติมาตรฐานภายในหน่วยงาน และยังได้นําความรู้
ไปถ่ายทอดหรือปรึกษากับบุคคลภายนอกหน่วยงาน 
 การประเมินผลการบริการให้คําปรึกษา เป็นการประเมินความพึงพอใจจากการรับบริการคําปรึกษา 
รวมถึงข้อคิดเห็น และความคาดหวังที่จะได้รับจากผู้ให้บริการคําปรึกษา ซึ่งได้สรุปผลดําเนินการไว้ในบทที่ 5 
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บทที่ 5 
การประเมินผลความพึงพอใจของผู้รบับริการ 

 
 

 กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมพัฒนาท่ีดิน ได้ดําเนินงานเพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับองค์กรภายใต้ภารกิจหลัก     
2 ประการ คือ ภารกิจการบริการให้ความเช่ือมั่น (Assurance) และภารกิจการบริการให้คําปรึกษา 
(Consultant) ซึ่งภารกิจบริการให้คําปรึกษาได้กําหนดไว้ 3 แนวทาง ได้แก่ 1) การบรรยายถ่ายทอดความรู้ 
หรือการสอนงาน 2) การจัดทําหนังสือแจ้งเวียนซ้อมความเข้าใจ เพ่ือให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงาน 3) ผู้รับบริการติดต่อขอรับบริการโดยตรงผ่านช่องทางส่ือสารต่างๆ ทั้งน้ี เพ่ือเป็น
การวัดผลการปฏิบัติงาน กลุ่มตรวจสอบภายในจึงได้ดําเนินการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการคําปรึกษา 
รวมท้ังข้อคิดเห็น และความคาดหวังจากการรับบริการคําปรึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งคัดเลือกตามแผน     
การตรวจสอบประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 (ตุลาคม 2557 - กันยายน 2558) โดยได้เข้าตรวจสอบ
หน่วยงานส่วนภูมิภาคจํานวน 30 หน่วยงาน ได้แก่ สํานักงานพัฒนาที่ดินเขต 3 จังหวัดนครราชสีมา    
และสถานีพัฒนาที่ดินในสังกัดรวม 5 หน่วยงาน สํานักงานพัฒนาที่ดินเขต 4 จังหวัดอุบลราชธานี        
และสถานีพัฒนาที่ดินในสังกัดรวม 8 หน่วยงาน สํานักงานพัฒนาที่ดินเขต 7 จังหวัดน่านและสถานีพัฒนาท่ีดิน
ในสังกัดรวม 5 หน่วยงาน สํานักงานพัฒนาที่ดินเขต 8 จังหวัดพิษณุโลกและสถานีพัฒนาที่ดินในสังกัด   
รวม 6 หน่วยงาน สํานักงานพัฒนาที่ดินเขต 9 จังหวัดนครสวรรค์ และสถานีพัฒนาที่ดินในสังกัดรวม 6 หน่วยงาน 
ซึ่งทั้ง 30 หน่วยงานดังกล่าว ประกอบด้วยข้าราชการ ลูกจ้างประจํา พนักงานราชการ จํานวนรวมท้ังสิ้น 
860 คน กลุ่มตัวอย่างที่รับบริการคําปรึกษาเก่ียวกับกฎหมาย คู่มือ ระเบียบ ข้อบังคับ มติคณะรัฐมนตรี 
และหนังสือสั่งการที่เก่ียวข้อง มีจํานวน 258 คน โดยมีการประเมินผลความพึงพอใจ ดังน้ี 

1. การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการคําปรึกษาจากกลุ่มตรวจสอบภายใน 
 1.1 การสํารวจความพึงพอใจ 
 การดําเนินการประเมินความพึงพอใจกับผู้รับบริการคําปรึกษา รวมทั้งข้อคิดเห็นและความคาดหวัง
จากการรับบริการคําปรึกษากลุ่มตรวจสอบภายในเลือกใช้แบบสอบถามสํารวจความพึงพอใจที่จัดทําขึ้น 
ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังน้ี 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการคําปรึกษา 
 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับหน่วยงาน ได้แก่ สถานะเจ้าหน้าที่ผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน
เจ้าหน้าที่รับบริการคําปรึกษา วิธีการเข้ารับบริการคําปรึกษา 

 ส่วนที่ 2 การให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการรับบริการคําปรึกษา 
 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการให้คําปรึกษา
โดยกําหนดระดับความพึงพอใจเป็น 5 ระดับ คือ 
 1) พึงพอใจมากที่สุด 
 2) พึงพอใจมาก 
 3) พึงพอใจปานกลาง 
 4) พึงพอใจน้อย 
 5) พึงพอใจน้อยที่สุด 
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  จําแนกวัดความพึงพอใจ ออกเป็น 4 ด้าน คือ 
 ด้านที่ 1 กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการคําปรึกษา 
 1.1 ขั้นตอนในการให้บริการมีความคล่องตัว ไม่ซับซ้อน 
  1.2 ขั้นตอนในการให้บริการมีความเหมาะสม 
  1.3 ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 
  1.4 การให้บริการด้วยความเสมอภาค เป็นไปตามลําดับก่อนหลัง 
 1.5 การให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 
 ด้านที่ 2 ผู้ให้บริการคําปรึกษา 
 2.1 บริการด้วยความสุภาพ และเป็นกันเอง 
 2.2 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ 
 2.3 รับฟังปัญหาหรือข้อซักถามของผู้รับบริการอย่างเต็มใจ 
 2.4 มีทักษะการสื่อสารที่ชัดเจน ให้คําอธิบาย และตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น 
 2.5 ให้คําแนะนําที่เป็นประโยชน์ 
 ด้านที่ 3 การบริการให้คําปรึกษา 
 3.1 การช้ีแจงขอบเขตและวัตถุประสงค์ ข้อจํากัดของการบริการให้คําปรึกษาแก่
ผู้รับบริการอย่างครอบคลุม ชัดเจน 
 3.2 การให้คําแนะนํา คําปรึกษาเก่ียวกับการปฏิบัติงานของผู้รับบริการ รวมถึง
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เก่ียวข้องอย่างชัดเจน เหมาะสม โดยสามารถนําไปปรับปรุงกระบวนงาน    
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3.3 ความสามารถวิเคราะห์กระบวนงานหรือปัญหาข้อซักถามของผู้รับบริการ 
และนํามาประเมินผลเพ่ือให้ได้ข้อสรุป และข้อเสนอแนะที่เป็นที่ยอมรับ 
 ด้านที่ 4 การรายงานผลการบริการให้คําปรึกษา 
 4.1 การรายงานผลการบริการให้คําปรึกษาเป็นไปอย่างทันกาล 
 4.2 รายงานผลการบริการให้คําปรึกษามีเน้ือความที่กระชับ ข้อมูลครบถ้วน 
ชัดเจนใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย เป็นเหตุเป็นผล รัดกุม ตรงประเด็น 
 4.3 มีการติดตามผลในการบริการให้คําปรึกษา 
 4.4 ข้อเสนอแนะ ความคิดเห็น คําแนะนําท่ีปรากฏในรายงานมีความถูกต้อง 
สร้างสรรค์ เช่ือถือได้ เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของผู้รับบริการ 

 ส่วนที่ 3 แสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการคําปรึกษา ความต้องการความคาดหวัง
และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เป็นคําถามแบบปลายเปิดเพ่ือให้ผู้รับบริการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับจุดเด่นของ    
การให้บริการ จุดด้อย/ประเด็นที่ไม่พึงพอใจ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการทํางาน  
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 1.2 การแปลผล  
 การแปลผลคําตอบแต่ละด้าน ได้กําหนดระดับความพึงพอใจเป็น 5 ระดับ ดังน้ี 

 ระดับความพึงพอใจ คะแนน 
 พึงพอใจมากที่สุด 5 
 พึงพอใจมาก 4 
 พึงพอใจปานกลาง 3 
 พึงพอใจน้อย 2 
 พึงพอใจน้อยที่สุด 1 

 โดยวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเป็น ๕ ระดับ แล้วนํามาวิเคราะห์หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย โดยนํา
คะแนนเฉล่ียมาแปลค่าความหมายตามเกณฑ์ ดังน้ี 

   คะแนนเฉล่ียระหว่าง  4.50 - 5.00  หมายถึง  มากที่สุด 
   คะแนนเฉล่ียระหว่าง  3.50 - 4.49  หมายถึง  มาก 
   คะแนนเฉล่ียระหว่าง  2.50 - 3.49  หมายถึง  ปานกลาง 
   คะแนนเฉล่ียระหว่าง  1.50 - 2.49  หมายถึง  น้อย 
   คะแนนเฉล่ียระหว่าง  1.00 - 1.49  หมายถึง  น้อยที่สุด 

2. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการคําปรึกษา 
 เป็นการสํารวจและประเมินข้อมูล โดยจําแนกตามสถานะเจ้าหน้าที่ผู้ตอบแบบสอบถาม           
จํานวนเจ้าหน้าที่รับบริการคําปรึกษา วิธีการเข้ารับบริการคําปรึกษา 
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ตารางท่ี 5 - 1 แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามสถานะเจ้าหน้าท่ีผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวนเจ้าหน้าท่ี 
                   เข้ารับบริการและวิธีการติดต่อเข้ารับบริการ พร้อมแผนภาพท่ี 5 - 1, 5 - 2, 5 - 3 

 
ข้อมูลของผู้รับบริการคําปรึกษา 

หน่วยงาน 

รวม ร้อยละ 
สพข.3 
และ 
สพด. 
ในสังกัด 

สพข.4 
และ 
สพด. 
ในสังกัด 

สพข.7 
และ 
สพด. 

ในสังกัด 

สพข.8 
และ 
สพด. 

ในสังกัด 

สพข.9 
และ 
สพด. 

ในสังกัด 
- สถานะเจ้าหน้าท่ีผู้ตอบแบบสอบถาม        
 ข้าราชการ 63 79 65 64 64 335 38.95 
 ลูกจ้างประจํา 48 47 43 31 37 206 23.95 
 พนักงานราชการ 74 87 52 50 56 319 37.09 

รวม 185 213 160 145 157 860 100.00 
- จํานวนเจ้าหน้าท่ีเข้ารับบริการ        
 เข้ารับบริการปรึกษา 56 64 48 43 47 258 30.00 
 ไม่ได้เข้ารับบริการปรึกษา 129 149 112 102 110 602 70.00 

รวม 185 213 160 145 157 860 100.00 
- วิธีการเข้ารับบริการ 
 แนวทางท่ี 1 การบรรยายถ่ายทอด
ความรู้ หรือสอนงาน 

 
26 

 
34 

 
27 

 
23 

 
28 

 
138 

 
53.49 

 แนวทางท่ี 2 จัดทําหนังสือแจ้งเวียน  
ซ้อมความเข้าใจ 

5 4 2 2 3 16 6.20 

 แนวทางท่ี 3 ติดต่อขอรับบริการ
โดยตรงผ่านช่องทางส่ือสารต่างๆ 

25 26 19 18 16 104 40.31 

        
               รวม 56 64 48 43 47 258 100.00 
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ตารางท่ี 5 - 2 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้รับบริการคําปรึกษาที่แสดงความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ข้ันตอน 
                    การให้บริการคําปรึกษา 

ความพึงพอใจ 
ประเด็นต่างๆ 

จํานวนผู้รับบริการคําปรึกษา (คน) 

รวม ร้อยละ 
สพข.3 
และ 
สพด. 

ในสังกัด 

สพข.4 
และ 
สพด. 

ในสังกัด 

สพข.7 
และ 
สพด. 

ในสังกัด 

สพข.8 
และ 
สพด. 

ในสังกัด 

สพข.9 
และ 
สพด. 

ในสังกัด 
1.1 ขั้นตอนในการให้บริการ    
มีความคล่องตัว ไม่ซับซ้อน 
ระดับความพึงพอใจ 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 พึงพอใจมากท่ีสุด 36 40 31 33 31 171 66.28 
 พึงพอใจมาก 11 10 15 5 16 57 22.09 
 พึงพอใจปานกลาง 4 11 2 1 0 18 6.98 
 พึงพอใจน้อย 5 0 0 3 0 8 3.10 
 พึงพอใจน้อยท่ีสุด 0 3 0 1 0 4 1.55 

รวม 56 64 48 43 47 258 100.00 
1.2 ขั้นตอนในการให้บริการ 
มีความเหมาะสม 
ระดับความพึงพอใจ 

 
 
 

      

 พงึพอใจมากท่ีสดุ 38 48 24 33 37 180 69.77 
 พงึพอใจมาก  11 7 19 8 7 52 20.16 
 พงึพอใจปานกลาง  4 4 2 1 0 11 4.26 
 พงึพอใจน้อย  1 1 0 1 2 5 1.94 
 พงึพอใจน้อยท่ีสดุ  2 4 3 0 1 10 3.88 

รวม 56 64 48 43 47 258 100.00 
1.3 ระยะเวลาในการให้บริการ 
มีความเหมาะสม 
ระดับความพึงพอใจ 

       

 พงึพอใจมากท่ีสดุ 38 48 24 33 37 180 69.77 
 พงึพอใจมาก  11 7 19 8 7 52 20.16 
 พงึพอใจปานกลาง  4 4 2 1 0 11 4.26 
 พงึพอใจน้อย  2 4 3 0 1 10 3.88 
 พงึพอใจน้อยท่ีสดุ  1 1 0 1 2 5 1.94 

รวม 56 64 48 43 47 258 100.00 
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ตารางท่ี 5 - 2 (ต่อ) 

ความพึงพอใจ 
ประเด็นต่างๆ 

สพข.3 
และ 
สพด. 

ในสังกัด 

สพข.4 
และ 
สพด. 

ในสังกัด 

สพข.7 
และ 
สพด. 

ในสังกัด 

สพข.8 
และ 
สพด. 

ในสังกัด 

สพข.9 
และ 
สพด. 

ในสังกัด 

รวม ร้อยละ 

1.4 ให้บริการด้วยความเสมอภาค
ตามลําดับก่อนหลัง        
ระดับความพึงพอใจ 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 พึงพอใจมาก 
 พึงพอใจปานกลาง 
 พึงพอใจน้อย 
 พึงพอใจน้อยท่ีสุด 

35 
10 
8 
3 
2 

38 
23 
0 
1 
2 

28 
13 
3 
3 
1 

28 
12 
1 
0 
0 

29 
14 
2 
1 
1 

158 
72 
14 
8 
6 

61.24 
27.91 
5.43 
3.10 
2.33 

รวม 58 64 48 41 47 258 100.00 
1.5 ให้บริการด้วยความสะดวก
รวดเร็ว 
ระดับความพึงพอใจ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 พึงพอใจมากท่ีสุด 34 37 28 27 33 159 61.63 
 พึงพอใจมาก 17 21 16 11 11 76 29.46 
 พึงพอใจปานกลาง 4 1 2 3 0 10 3.88 
 พึงพอใจน้อย 1 5 2 2 3 13 5.04 
 พึงพอใจน้อยท่ีสุด 0 0 0 0 0 0 0.00 

รวม 56 64 48 43 47 258 100.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



โครงก

ภาพแ
คําปรึก
 

ภาพที
 

 

 ภาพ
 
 
 

ารปฏิบัติงานอย

แสดงร้อยละขอ
กษา 

ท่ี 5 - 4 ร้อยล
      มีควา

ท่ี 5 - 5 ร้อย
       มีคว

พึงพอใจน้อย
1.55%

พึงพอใจน้
3.88

ย่างปลอดภัย ใส

องจํานวนผู้รับ

ละของจํานวนผู
ามคล่องตัว ไม่

ยละของจํานวน
วามเหมาะสม 

พึงพอใจมากที
66.28%

พึงพ
3

ยท่ีสุด
%

ความพึงพอใ
มีความคล่อง

พึงพอใจมากท่ีสุด
69.77%

น้อยท่ีสุด
8%

ความพึงพอ
บริการมีคว

ส่ใจระเบียบ โด

บบริการคําปรึก

ผู้รับบริการคําป
ซับซ้อน 

นผู้รับบริการคํา
 

ท่ีสุด
%

พอใจน้อย
3.10%

ใจด้านกระบวน
งตัว ไม่ซับซ้อน

ด

พึงพอใจน้อย
1.94%

อใจด้านกระบว
ามเหมาะสม

ยการบริการให้

กษาท่ีแสดงคว

ปรึกษาท่ีแสดง

าปรึกษาท่ีแสด

พึงพอใจมา
22.09%

พึ

นการ/ขั้นตอนก
น

พึงพอใจ
20.16

พึงพอใ
4

วนการ/ขั้นตอน

้คําปรึกษา (Co

วามพึงพอใจด้า

งความพึงพอใจ

ดงความพึงพอใ

าก
%

งพอใจปานกลาง
6.98%

การให้บริการคํ

จมาก
6%

ใจปานกลาง
4.26%

นการให้บริการค

nsulting Serv

านกระบวนกา

จในการให้บริก

ใจในด้านการใ

ําปรึกษา :

พึงพอใจม
พึงพอใจม
พึงพอใจป
พึงพอใจน
พึงพอใจน

คําปรึกษา :

พึงพอ
พึงพอ
พึงพอ
พึงพอ
พึงพอ

ices) 

าร/ขั้นตอนการ

การ             

ให้บริการ     

มากท่ีสุด
มาก
ปานกลาง
น้อย
น้อยท่ีสุด

อใจมากท่ีสุด
อใจมาก
อใจปานกลาง
อใจน้อย
อใจน้อยท่ีสุด
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รให้บริการ

’ 

        

1 

        



โครงก

ภาพแ
 

ภาพที่
 
 

ภาพท่ี
        
 
 
 
 
 
 

ารปฏิบัติงานอย

สดงร้อยละของ

 5 - 6 ร้อยละข

ท่ี 5 - 7 ร้อยละ
           ตามลํา

พึ

ย่างปลอดภัย ใส

งผู้รับบริการคําป

ของจํานวนผู้รับ

ะของจํานวนผู้รบั
ดับก่อนหลัง 

พึงพอใจมาก
69.77%

ความพึงพอ
ระยะเวลาใน

พึงพอใจมากท่ีสุด
61.24%

ความพึงพอ
ความเสมอภา

ส่ใจระเบียบ โด

ปรึกษาที่แสดงค

บริการคําปรึกษ

บบริการคําปรึก

ท่ีสุด
%

พึงพอใจน้อยท่ีสุ
1.94%

อใจด้านกระบว
นการให้บริการ

พึงพอใจน้อยท่ีส
2.33%

อใจด้านกระบว
าคตามลําดับก่อ

ยการบริการให้

ความพึงพอใจด้

ษาท่ีแสดงความพึ

กษาท่ีแสดงความ

พึงพอ
20.1

พึงสุด

วนการ/ขั้นตอน
รมีความเหมาะ

พึ
2

พึงพอ
3.1

สุด

วนการ/ขั้นตอน
อนหลัง

้คําปรึกษา (Co

ด้านกระบวนกา

พึงพอใจด้านระย

มพึงพอใจด้านก

อใจมาก
16%

พึงพอใจป
4.26

งพอใจน้อย
3.88%

นการให้บริการค
สม

งพอใจมาก
27.91%

พึงพอใจปาน
5.43%อใจน้อย

10%

นการให้บริการค

nsulting Serv

ร/ขั้นตอนการใ

ยะเวลาในการให้

การให้บริการดว้

านกลาง
6%

คําปรึกษา :    

พึงพ
พึงพ
พึงพ
พึงพ
พึงพ

นกลาง
%

คําปรึกษา : 

พึง

พึง

พึง

พึง

พึง

ices) 

ให้บริการคําปรกึ

ห้บริการมีความเ

วยความเสมอภา

  

พอใจมากท่ีสุด
พอใจมาก
พอใจปานกลาง
พอใจน้อย
พอใจน้อยท่ีสุด

งพอใจมากท่ีสุด

งพอใจมาก

งพอใจปานกลาง

งพอใจน้อย

งพอใจน้อยท่ีสุด

 78 

กษา (ต่อ) 

’ 

เหมาะสม 

1  

าค 



โครงก

ภาพแ

ภาพท่ี
 
 
 

ตาราง
 

ด้าน

1.1 ข้ั
มีความ
1.2 ข้ั
มีความ
1.3 ร
มีความ
1.4 ให
ตามลาํ
1.5 ให
รวดเรว็

 
 
 
 

ารปฏิบัติงานอย

สดงร้อยละของ

ท่ี 5 - 8 ร้อยละ

งท่ี 5 - 3 สรุประ

 
ด้านท่ี 1 

ความพึงพอ
นการบริการใหค้

ั้นตอนในการให้
มคล่องตัว ไม่ซับ
ั้นตอนในการให้
มเหมาะสม 
ระยะเวลาในกา
มเหมาะสม 
ห้บริการด้วยคว
าดับก่อนหลัง    
ห้บริการด้วยคว
ว 

รวม 

พึงพอใจน้
0%

ย่างปลอดภัย ใส

งผู้รับบริการคําป

ะของจํานวนผู้รบั

ะดับความพึงพอ

 
อใจ   
คําปรึกษา 

ห้บริการ 
บซ้อน 
ห้บริการ 

ารให้บริการ 

วามเสมอภาค 
        
วามสะดวก 

พึงพอใจมา
61.63

น้อยท่ีสุด
%

ความพึงพอ
ความสะดว

ส่ใจระเบียบ โด

ปรึกษาที่แสดงค

บบริการคําปรึก

อใจด้านท่ี 1 กร

ระดับ
 
 

5 

 
 

4 

171 57 

180 52 

180 52 

158 72 

159 76 

839 325 

ากท่ีสุด
3%

พึงพอใจน้อย
5.04%

อใจด้านกระบว
ก รวดเร็ว

ยการบริการให้

ความพึงพอใจด้

กษาท่ีแสดงความ

ระบวนการ/ข้ัน

บความพึงพอใจ
 
 

3 

 
 

2

18 8

11 5

11 10

14 8

10 13

 69 43

พึ
2

พึงพอใจป
3.8

วนการ/ขั้นตอน

้คําปรึกษา (Co

ด้านกระบวนกา

มพึงพอใจด้านก

ตอนการให้บรกิ

จ 
 
 
 

 
 

1 

 4 2

5 10 2

0 5 2

 6 2

3 0 2

3 20 1

งพอใจมาก
29.46%

ปานกลาง
88%

นการให้บริการค

nsulting Serv

ร/ขั้นตอนการใ

การให้บริการดว้

การคําปรึกษา 

รวม 
 

ค่าเฉลี
 

258 4.48

258 4.50

258 4.50

258 4.43

258 4.48

1280 4.48

คําปรึกษา : 

พึ

พึ

พึ

พึ

พึ

ices) 

ให้บริการคําปรกึ

วยความสะดวก 

ลี่ย 
ส่วนเบี่ยง
   มาตรฐา
      (SD)

8 0.41

0 0.42

0 0.42

3 0.39

8 0.39

8 0.17

พึงพอใจมากท่ีสุด

พึงพอใจมาก

พึงพอใจปานกลาง

พึงพอใจน้อย

พึงพอใจน้อยท่ีสุด
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กษา (ต่อ) 

ภาพ 

 รวดเร็ว 

งเบน    
าน 
) 

ระดั
ควา

พึงพ

1 มา

2 มากที

2 มากที

9 มา

9 มา

7 มา

ง

ดับ
าม 
อใจ 

าก 

ท่ีสุด 

ท่ีสุด 

าก 

าก 

าก 
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 การวิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการคําปรึกษาตาม        
ตารางที่ 5 - 2, 5 - 3 ภาพที่ 5 - 4, 5 - 5, 5 - 6, 5 - 7, 5 - 8 ดังน้ี  
 1. ความพึงพอใจด้านขั้นตอนในการให้บริการมีความคล่องตัว ไม่ซับซ้อน พบว่า ส่วนใหญ่ 
มีระดับความพึงพอใจ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 66.28 รองลงมา ได้แก่ ระดับความพึงพอใจ มาก คิดเป็น
ร้อยละ 22.09 ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 6.98 ระดับความพึงพอใจ น้อย คิดเป็น    
ร้อยละ 3.10 และระดับความพึงพอใจ น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 1.55 ตามลําดับ 
 2. ความพึงพอใจด้านขั้นตอนในการให้บริการมีความเหมาะสม พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับ    
ความพึงพอใจ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 69.77 รองลงมา ได้แก่ ระดับความพึงพอใจ มาก คิดเป็นร้อยละ 
20.16 ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 4.26 ระดับความพึงพอใจ น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
3.88 และระดับความพึงพอใจ น้อย คิดเป็นร้อยละ 1.94 ตามลําดับ 
 3. ความพึงพอใจด้านระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับ    
ความพึงพอใจ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 69.77 รองลงมา ได้แก่ ระดับความพึงพอใจ มาก คิดเป็นร้อยละ 20.16 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 4.26 ระดับความพึงพอใจ น้อย คิดเป็นร้อยละ 3.88 และ
ระดับความพึงพอใจ น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 1.94 ตามลําดับ 
 4. ความพึงพอใจด้านการให้บริการด้วยความเสมอภาค เป็นไปตามลําดับก่อนหลัง พบว่า ส่วนใหญ่  
มีระดับความพึงพอใจ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 61.24 รองลงมา ได้แก่ ระดับความพึงพอใจ มาก คิดเป็น
ร้อยละ 27.91 ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 5.43 ระดับความพึงพอใจ น้อย คิดเป็น
ร้อยละ 3.10 และระดับความพึงพอใจ น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 2.33 ตามลําดับ 
 5. ความพึงพอใจในการให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับ           
ความพึงพอใจ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 61.63 รองลงมา ได้แก่ ระดับความพึงพอใจ มาก คิดเป็นร้อยละ 
29.46 ระดับความพึงพอใจ น้อย คิดเป็นร้อยละ 5.04 และระดับความพึงพอใจ ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
3.88 ตามลําดับ 

 สรุปความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการคําปรึกษา พบว่าส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่าง   
มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ มาก ค่าเฉลี่ย 4.48 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความพึงพอใจ
ระดับ มากที่สุด ได้แก่ขั้นตอนในการให้บริการมีความเหมาะสม และระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม   
มีค่าเฉล่ียเท่ากันคือ 4.50 รองลงมาความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก ได้แก่ ขั้นตอนในการให้บริการ           
มีความคล่องตัว ไม่ซับซ้อน ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.48 และให้บริการ
ด้วยความเสมอภาคตามลําดับก่อนหลัง มีค่าเฉล่ีย 4.43  

 ด้านที่ 2 ความพึงพอใจต่อผู้ให้บริการคําปรึกษา 
   การบริการให้คําปรึกษา ผู้ให้บริการคําปรึกษาจะมีการทบทวนเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ 
นโยบายที่มีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ เพ่ือให้การบริการให้คําปรึกษามีความถูกต้อง เข้าใจง่าย 
ชัดเจน เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยยึดหลักการให้บริการด้วยความสุภาพ และเป็นกันเอง มีความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ รับฟังปัญหาหรือข้อซักถามของผู้รับบริการอย่างเต็มใจ ฝึกฝนทักษะ 
การส่ือสารที่ ชัดเจน ให้คําอธิบายและตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น ให้คําแนะนําที่ เป็นประโยชน์            
นําไปสู่การปฏิบัติได้โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจปรากฏตามตารางที่ 5 - 4, 5 - 5 และ                     
ภาพที่ 5 - 9, 5 - 10, 5 - 11, 5 - 12, 5 - 13 
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ตารางท่ี 5 - 4 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้รับบริการคําปรึกษาที่แสดงความพึงพอใจต่อผู้ให้บริการคําปรึกษา 

ความพึงพอใจ 
ประเด็นต่างๆ 

จํานวนผู้รับบริการคําปรึกษา (คน) 

รวม ร้อยละ 
สพข.3 
และ 
สพด. 

ในสังกัด 

สพข.4 
และ 
สพด. 

ในสังกัด 

สพข.7 
และ 
สพด. 

ในสังกัด 

สพข.8 
และ 
สพด. 

ในสังกัด 

สพข.9 
และ 
สพด. 

ในสังกัด 

2.1 ให้บริการด้วยความสุภาพ 
และเป็นกันเอง 
ระดับความพึงพอใจ 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 พึงพอใจมากท่ีสุด 30 44 36 33 34 177 68.60 
 พึงพอใจมาก 20 14 11 10 12 67 25.97 
 พึงพอใจปานกลาง 6 6 1 0 1 14 5.43 
 พึงพอใจน้อย 0 0 0 0 0 0 0.00 
 พึงพอใจน้อยท่ีสุด 0 0 0 0 0 0 0.00 

รวม 56 64 48 43 47 258 100.00 
2.2ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้นและเต็มใจให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

       

 พึงพอใจมากท่ีสุด 33 37 31 29 28 158 61.24 
 พึงพอใจมาก 15 23 13 9 11 71 27.52 
 พึงพอใจปานกลาง 6 0 4 5 4 19 7.36 
 พึงพอใจน้อย 2 2 0 0 4 8 3.10 
 พึงพอใจน้อยท่ีสุด 0 2 0 0 0 2 0.78 

รวม 56 64 48 43 47 258 100.00 
2.3 รับฟังปัญหาหรือข้อซักถาม 
ของผู้รับบริการอย่างเต็มใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

       

 พึงพอใจมากท่ีสุด 35 40 32 30 31 168 65.12 
 พึงพอใจมาก 14 19 14 11 10 68 26.36 
 พึงพอใจปานกลาง 2 3 2 1 4 12 4.65 
 พึงพอใจน้อย 5 2 0 1 2 10 3.88 
 พึงพอใจน้อยท่ีสุด 0 0 0 0 0 0 0.00 

รวม 56 64 48 43 47 258 100.00 
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ตารางท่ี 5 - 4 (ต่อ) 

ความพึงพอใจ 
ประเด็นต่างๆ 

จํานวนผู้รับบริการคําปรึกษา (คน) 

รวม ร้อยละ 
สพข.3 
และ 
สพด. 

ในสังกัด 

สพข.4 
และ 
สพด. 

ในสังกัด 

สพข.7 
และ 
สพด. 

ในสังกัด 

สพข.8 
และ 
สพด. 

ในสังกัด 

สพข.9 
และ 
สพด. 

ในสังกัด 
2.4 ให้คําอธิบายและตอบข้อสงสยั
ได้ตรงประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 พึงพอใจมากท่ีสุด 36 40 37 34 34 181 70.16 
 พึงพอใจมาก 18 20 11 5 12 66 25.58 
 พึงพอใจปานกลาง 2 3 0 4 1 10 3.88 
 พึงพอใจน้อย 0 1 0 0 0 1 0.39 
 พึงพอใจน้อยท่ีสุด 0 0 0 0 0 0 0.00 

รวม 56 64 48 43 47 258 100.00 
2.5 ให้คําแนะนําท่ีเป็นประโยชน์        
ระดับความพึงพอใจ        
 พึงพอใจมากท่ีสุด 35 41 36 33 34 179 69.38 
 พึงพอใจมาก 19 20 5 8 10 62 24.03 
 พึงพอใจปานกลาง 2 3 6 0 4 15 5.81 
 พึงพอใจน้อย 0 0 1 1 0 2 0.78 
 พึงพอใจน้อยท่ีสุด 0 0 0 0 0 0 0.00 

รวม 56 64 48 43 47 258 100.00 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



โครงก

 ภาพแ
 

 ภาพที
 
 

ภาพที
  
 
 
 

ารปฏิบัติงานอย

แสดงร้อยละขอ

ท่ี 5 - 9 ร้อยละ

ท่ี 5 - 10 ร้อยล
   แล

ความพึ

ความพึ

ย่างปลอดภัย ใส

องจํานวนผู้รับบ

ะของจํานวนผู้รบั

ละของจํานวนผู้
ะเต็มใจให้บริกา

พึงพอใจมากท่ีสุ
68.60%

พึงพอใจต่อผู้ให้

พึงพอใจมากที
61.24%

พึงพอใจน้อย
0.78%

พึงพอใจต่อผู้ให้

ส่ใจระเบียบ โด

บริการคําปรึกษ

บบริการคําปรึกษ

้รับบริการคําปรึ
าร 

สุด

พึ

ห้บริการคําปรึก

ท่ีสุด

ยท่ีสุด
%

ห้บริการคําปรึก

ยการบริการให้

ษาท่ีแสดงความ

ษาท่ีแสดงความ

รึกษาท่ีแสดงคว

พึงพอใจน้อยท่ีสุด
0%

กษา : ความสุภ

พึง
2

พึงพอ
3.1

ษา : ความเอา

้คําปรึกษา (Co

มพึงพอใจต่อผู้ใ

พึงพอใจในการใ

วามพึงพอใจในก

พึงพอใจมาก
25.97%

พึงพ

ด

าพ และเป็นกัน

งพอใจมาก
27.52%

พึงพอใจป
7.36อใจน้อย

10%

าใจใส่ กระตือรื

nsulting Serv

ให้บริการคําปรึ

ให้บริการด้วยคว

การให้บริการมีค

พึงพอใจป
5.43

พอใจน้อย
0%

พึง

พึง

พึง

พึง

พึง

นเอง 

ปานกลาง
6%

พึงพ

พึงพ

พึงพ

พึงพ

พึงพ

อร้น และเต็มใจ

ices) 

รึกษา 

วามสุภาพ และเ

ความเอาใจใส่กร

ปานกลาง
3%

พอใจมากท่ีสุด

พอใจมาก

พอใจปานกลาง

พอใจน้อย

พอใจน้อยท่ีสุด

พอใจมากท่ีสุด

พอใจมาก

พอใจปานกลาง

พอใจน้อย

พอใจน้อยท่ีสุด

จให้บริการ
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1 

เป็นกันเอง 

1 
ระตือรือร้น 



โครงก

ภาพแ
 

ภาพที่ 
 

 

 ภาพท่ี
 
 
 

    

ารปฏิบัติงานอย

แสดงร้อยละของ

 5 - 11 ร้อยละข
     ของผู้รับ

ท่ี 5 - 12 ร้อยละข

พึงพอ
6

     ความพึงพอ

      ความพึ

ย่างปลอดภัย ใส

งจํานวนผู้รับบ ิ

ของจํานวนผู้รบับริ
ับบริการอย่างเต

ของจํานวนผู้รบับ ิ

อใจมากท่ีสุด
65.12%

อใจต่อผู้ให้บริก

พึงพอใจมากท่ีสุด
70.16%

พึงพอใจต่อผู้ให้

ส่ใจระเบียบ โด

ริการคําปรึกษา

ริการคาํปรึกษาท่ีแ
ต็มใจ 

ริการคาํปรึกษาท่ี

พึงพอใจน้อย
0%

การคําปรึกษา :

ด

พึงพอใจน้อย
0%

ห้บริการคําปรึกษ

ยการบริการให้

าท่ีแสดงความพ

แสดงความพึงพอใ

ท่ีแสดงความพึงพอ

พึงพ
26

ยท่ีสุด

 รับฟังปัญหา ห

พึงพ
25

ยท่ีสุด

ษา : ให้คําอธิบ

้คําปรึกษา (Co

พึงพอใจต่อผู้ให

ใจในการบริการให้

อใจในการให้บริกา

อใจมาก
6.36%

พึง

พึงพอใจน้อย
3.88%

 หรือข้อซักถาม

พอใจมาก
5.58%

พึงพอ

พึงพอใจน้อย
0.39%

บายและตอบข้อ

nsulting Serv

ห้บริการคําปรึก

ห้บริการรบัฟังปญั

ารให้คําอธิบาย แล

งพอใจปานกลาง
4.65%

พึงพ

พึงพ

พึงพ

พึงพ

พึงพ

มของผู้รับบริกา

อใจปานกลาง
3.88%

พึ

พึ

พึ

พึ

พึ

อสงสัยได้ตรงป

ices) 

กษา (ต่อ) 

ญหา หรือข้อซักถ

ละตอบข้อสงสัยได้

พอใจมากท่ีสุด

พอใจมาก

พอใจปานกลาง

พอใจน้อย

พอใจน้อยท่ีสุด

รอย่างเต็มใจ 

พึงพอใจมากท่ีสุด

พึงพอใจมาก

พึงพอใจปานกลาง

พึงพอใจน้อย

พึงพอใจน้อยท่ีสุด

ระเด็น
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1 

ถาม 

1 

ด้ตรงประเด็น 

ง



โครงก

ภาพแ
 

ภาพท่ี
 
ตาราง

  ค
ที

2.1 
และเ

2.2 
และเ

2.3
ของผู้

2.4 
ใ ห้คํ
ได้ตร

2.5 

 

ารปฏิบัติงานอย

แสดงร้อยละของ

ท่ี 5 - 13 ร้อยล

งท่ี 5 - 5 สรุปร

 

ด้านที
ความพึงพอใจข
ท่ีมีต่อผู้ให้บริกา

 ให้บริการด้วยค
เป็นกันเอง 

 มีความเอาใจใส
เต็มใจให้บริการ

 รับฟังปัญหา
ผู้รับบริการอย่างเ

 มีทักษะในการ
ํ าอ ธิบายและ
รงประเด็น 

 ให้คําแนะนําท่ีเ
รวม

      ค

ย่างปลอดภัย ใส

งจํานวนผู้รับบ

ละของจํานวนผู้

ระดับความพึงพ

 

ท่ี 2 
ของผู้รับบริการ
ารคําปรึกษา 

ความสุภาพ 

ส่และกระตือรือร้
ร 

าหรือ ข้อซักถา
เต็มท่ี 

รสื่อสารท่ีชัดเจ
ะตอบ ข้อสงสั

เป็นประโยชน์ 
ม 

พึงพอใจมากท
69.38%

ความพึงพอใจต

ส่ใจระเบียบ โด

บริการคําปรึกษา

้รับบริการคําปรึ

พอใจของผู้รับบริ

ร

ร 5 

177 6

ร้น 
158 7

าม 
168 6

จน
สั ย  181 6

179 6

896 3

ท่ีสุด
%

พึงพอใ

ต่อผู้ให้บริการคํ

ยการบริการให้

าท่ีแสดงความพ

รึกษาท่ีแสดงคว

ริการคําปรึกษา

ระดับความพึงพ

4 3 

67 14 

71 19 

68 12 

66 10 

62 15 

327 62 

 

พึ

ใจน้อยท่ีสุด
0%

คําปรึกษา : การ

้คําปรึกษา (Co

พึงพอใจต่อผู้ให

ามพึงพอใจในก

ต่อผู้ให้บริการค

พอใจ 

2 1 

0 0 

8 2 

10 0 

1 0 

2 0 

5 0 

พึงพอใจมาก
24.03%

พึงพ

พึงพอใ
0.78

รให้คําแนะนําที

nsulting Serv

ห้บริการคําปรึก

การให้คําแนะนํา

คําปรึกษา 

รวม 
ค

258 4

258 4

258 4

258 4

258 4

1290 4

พอใจปานกลาง
5.81%

ใจน้อย
8%

พึ
พึ
พึ
พึ
พึ

ท่ีเป็นประโยชน์

ices) 

กษา (ต่อ) 

าท่ีเป็นประโยชน

ค่าเฉล่ีย 
 

สว่
เบ่ียง
มาต

(S

4.63 0.

4.45 0.

4.53 0.

4.66 0.

4.62 0.

4.64 0.

พึงพอใจมากท่ีสุด
พึงพอใจมาก
พึงพอใจปานกลาง
พึงพอใจน้อย
พึงพอใจน้อยท่ีสุด

น์
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’ 

น์ 

 
วน
งเบน
รฐาน 

SD) 

ระดั
ควา

พึงพอ

42 มากที

41 มา

43 มากที

42 มากที

42 มากที

18 มากที

ง

ดับ
าม 
อใจ 

ท่ีสุด 

ก 

ท่ีสุด 

ท่ีสุด 

ท่ีสุด 

ท่ีสุด 
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 การวิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการคําปรึกษาต่อผู้ให้บริการคําปรึกษา         
ตามตารางที่ 5 - 4, 5 - 5 ภาพที่ 5 - 9, 5 - 10, 5 - 11, 5 - 12, 5 - 13 ดังน้ี  
 1. ความพึงพอใจที่มีต่อผู้ให้คําปรึกษาด้านการให้บริการด้วยความสุภาพ และเป็นกันเอง พบว่า 
ส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 68.60 รองลงมา ได้แก่ ระดับความพึงพอใจ มาก
คิดเป็นร้อยละ 25.97 และระดับความพึงพอใจ ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 5.43  
 2. ความพึงพอใจที่มีต่อผู้ให้คําปรึกษาด้านความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและเต็มใจให้บริการ
พบว่าส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 61.24 รองลงมา ได้แก่ ระดับความพึงพอใจ 
มาก คิดเป็นร้อยละ 27.52 ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 7.36 ระดับความพึงพอใจ 
น้อย คิดเป็นร้อยละ 3.10 และความพึงพอใจ น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 0.78  
 3. ความพึงพอใจที่มีต่อผู้ให้คําปรึกษาด้านการรับฟังปัญหา หรือข้อซักถามของผู้รับบริการ 
อย่างเต็มใจพบว่า ส่วนใหญ่ระดับมีความพึงพอใจ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 65.12 รองลงมา ได้แก่ ระดับ
ความพึงพอใจ มาก คิดเป็นร้อยละ 26.36 ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 4.65 ระดับ 
ความพึงพอใจ น้อย คิดเป็นร้อยละ 3.88  
 4. ความพึงพอใจที่มีต่อผู้ให้คําปรึกษาด้านการมีทักษะในการสื่อสารที่ชัดเจนให้คําอธิบายและ
ตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็นพบว่าส่วนใหญ่ มีระดับความพึงพอใจ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 70.16 
รองลงมา ได้แก่ ระดับความพึงพอใจ มาก คิดเป็นร้อยละ 25.58 ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง คิดเป็น
ร้อยละ 3.88 ระดับความพึงพอใจ น้อย คิดเป็นร้อยละ 0.39 
 5. ความพึงพอใจท่ีมีต่อผู้ให้คําปรึกษาด้านการให้คําแนะนําที่เป็นประโยชน์พบว่า ส่วนใหญ่ 
มีระดับความพึงพอใจ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 69.38 รองลงมา ได้แก่ ระดับความพึงพอใจ มาก คิดเป็นร้อยละ 
24.03 ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 5.81 และระดับความพึงพอใจ น้อย คิดเป็นร้อยละ 0.78   
 สรุปความพึงพอใจต่อผู้ให้คําปรึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด 
ค่าเฉล่ีย 4.64 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความพึงพอใจระดับ มากที่สุด ได้แก่ ผู้ให้บริการคําปรึกษา         
มีทักษะในการสื่อสารที่ชัดเจน ให้คําอธิบาย และตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น ให้บริการด้วยความสุภาพ 
และเป็นกันเอง ให้คําแนะนําที่เป็นประโยชน์ และรับฟังปัญหาหรือข้อซักถามของผู้รับบริการอย่างเต็มที่    
มีค่าเฉล่ีย 4.66, 4.63, 4.62 และ 4.53 ตามลําดับ รองลงมาความพึงพอใจระดับ มาก คือ มีความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ มีค่าเฉล่ีย คือ 4.45  

 ด้านที่ 3 ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของผู้ให้คําปรึกษา 
 การดําเนินการให้บริการคําปรึกษาจะเริ่มปฏิบัติงานด้วยการช้ีแจงกับผู้รับบริการ
คําปรึกษาเก่ียวกับขอบเขต วัตถุประสงค์ รวมถึงข้อจํากัดในงานให้บริการกฎ ระเบียบทางราชการที่เก่ียวข้อง      
กับผู้รับบริการ รวมท้ังมีการวิเคราะห์กระบวนงานหรือปัญหาข้อซักถามของผู้รับบริการ เพ่ือประเมินผลให้ได้
ข้อสรุป และข้อเสนอแนะเป็นที่ยอมรับนําไปสู่การปฏิบัติงาน โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจปรากฏตาม
ตารางที่ 5 - 6, 5 - 7 และภาพที่ 5 - 14, 5 - 15, 5 - 16 
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ตารางท่ี 5 - 6 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้รับบริการคําปรึกษาท่ีแสดงความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการคําปรึกษา  

ความพึงพอใจ 
ประเด็นต่างๆ 

จํานวนผู้รับบริการคําปรึกษา (คน) 

รวม ร้อยละ 
สพข.3 
และ 
สพด. 

ในสังกัด 

สพข.4 
และ 
สพด. 

ในสังกัด 

สพข.7 
และ 
สพด. 

ในสังกัด 

สพข.8 
และ 
สพด. 

ในสังกัด 

สพข.9 
และ 
สพด. 

ในสังกัด 
3.1 การชี้แจงขอบเขตและวัตถุประสงค์ 
ข้อจํากัดของการบริการให้คําปรึกษาแก่
ผู้รับบริการอย่างครอบคลุม ชัดเจน 
ระดับความพึงพอใจ 

       

 พึงพอใจมากท่ีสุด 36 40 27 28 30 161 62.40 
 พึงพอใจมาก 11 20 12 13 11 67 25.97 
 พึงพอใจปานกลาง 4 0 4 2 5 15 5.81 
 พึงพอใจน้อย 4 3 5 0 0 12 4.65 
 พึงพอใจน้อยท่ีสุด 1 1 0 0 1 3 1.16 

รวม 46 64 48 43 47 258 100.00 
3.2 การให้คําแนะนําคําปรึกษาเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานของผู้รับบริการ รวมถึง
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ท่ีเก่ียวข้อง 
อย่างชัดเจน เหมาะสม โดยสามารถ
นําไปปรับปรุง  กระบวนงานได้อย่าง  
มีประสิทธิภาพ 
ระดับความพึงพอใจ 

       

 พึงพอใจมากท่ีสุด 39 42 31 29 29 170 65.89 
 พึงพอใจมาก 12 17 12 10 15 66 25.58 
 พึงพอใจปานกลาง 2 3 4 0 1 10 3.88 
 พึงพอใจน้อย 3 2 1 2 2 10 3.88 
 พึงพอใจน้อยท่ีสุด 0 0 0 2 0 2 0.78 

รวม 46 64 48 43 47 258 100.00 
3.3 ความสามารถวิเคราะห์กระบวนงาน
หรือปัญหาข้อซักถาม ของผู้รับบริการ
และนํามาประเมินผลเพ่ือให้ได้ข้อสรุป 
และข้อเสนอแนะท่ีเป็นท่ียอมรับ 
ระดับความพึงพอใจ 

       

 พึงพอใจมากท่ีสุด 36 41 32 26 25 160 62.02 
 พึงพอใจมาก 14 16 15 15 16 76 29.46 
 พึงพอใจปานกลาง 5 3 0 1 6 15 5.81 
 พึงพอใจน้อย 1 4 1 1 0 7 2.71 
 พึงพอใจน้อยท่ีสุด 0 0 0 0 0 0 0.00 

รวม 46 64 48 43 47 258 100.00 
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 การวิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการคําปรึกษาต่อการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการ
คําปรึกษา ตามตารางที่ 5 - 6, 5 - 7 ภาพที่ 5 - 14, 5 - 15, 5 - 16 ดังน้ี  
 1. ความพึงพอใจต่อผู้ให้บริการคําปรึกษาด้านการช้ีแจงขอบเขตและวัตถุประสงค์ ข้อจํากัด
ของการบริการให้คําปรึกษาแก่ผู้รับบริการอย่างครอบคลุม ชัดเจน พบว่าส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจ มากที่สุด  
คิดเป็นร้อยละ  62.40 รองลงมา  ได้แก่ ระดับความพึงพอใจ  มาก  คิดเป็นร้อยละ  25.97        
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 5.81 ระดับความพึงพอใจ น้อย คิดเป็นร้อยละ 4.65 
และระดับความพึงพอใจ น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 1.16  
 2. ความพึงพอใจต่อผู้ให้บริการคําปรึกษาที่ให้คําแนะนําคําปรึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ของผู้รับบริการรวมถึงกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจนเหมาะสมโดยสามารถนําไป
ปรับปรุงกระบวนงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ พบว่าส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจ มากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 65.89 รองลงมา ได้แก่ ระดับความพึงพอใจ มาก คิดเป็นร้อยละ 25.58 ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง
และระดับความพึงพอใจ น้อย คิดเป็นอัตราร้อยละที่เท่ากัน คือ 3.88 ส่วนระดับความพึงพอใจ 
น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 0.78 
 3. ความพึงพอใจต่อผู ้ให้บริการคําปรึกษาที่สามารถวิเคราะห์กระบวนงานหรือปัญหา 
ข้อซักถามของผู้รับบริการและนํามาประเมินผลเพื่อให้ได้ข้อสรุปและข้อเสนอแนะที่เป็นที่ยอมรับ 
พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 62.02 รองลงมา ได้แก่ ระดับความพึงพอใจ มาก 
คิดเป็นร้อยละ 29.46 ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 5.81 และระดับ ความพึงพอใจ น้อย  
คิดเป็นร้อยละ 2.71 
 สรุปความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการคําปรึกษา พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่าง 
มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ มาก ค่าเฉลี่ย 4.49 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความพึงพอใจ
ระดับ มากที่สุด ได้แก่ การให้คําแนะนํา คําปรึกษาเก่ียวกับการปฏิบัติงานของผู้รับบริการ รวมถึงกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับที่เก่ียวข้องอย่างชัดเจน เหมาะสม โดยสามารถนําไปปรับปรุงกระบวนงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และสามารถวิเคราะห์กระบวนงาน หรือปัญหาข้อซักถามของผู้รับบริการ และนํามาประเมินผลเพ่ือให้ได้
ข้อสรุปและข้อเสนอแนะที่เป็นที่ยอมรับ มีค่าเฉลี่ย 4.52 และ 4.51 ตามลําดับ รองลงมา ความพึงพอใจ
ระดับ มาก ได้แก่ การช้ีแจงขอบเขต และวัตถุประสงค์ ข้อจํากัดของการบริการให้คําปรึกษาแก่ผู้รับบริการ
อย่างครอบคลุม ชัดเจน มีค่าเฉล่ีย 4.44  

 ด้านที่ 4 ความพึงพอใจด้านการรายงานผลการบริการให้คําปรึกษา 
 รายงานน้ันแสดงให้เห็นถึงคุณภาพของการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการคําปรึกษา ลักษณะของ
รายงานที่ดีต้องเป็นรายงานที่มีประโยชน์ต่อผู้อ่านรายงาน เรื่องที่มีสาระสําคัญข้อเสนอแนะ หรือข้อแนะนํา
เป็นประโยชน์ และสามารถปฏิบัติได้ทันกาล เน้ือความที่กระชับ ข้อมูลครบถ้วน ชัดเจน ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย  
เป็นเหตุเป็นผลรัดกุม ตรงประเด็น เมื่อได้ให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้รับบริการคําปรึกษาแล้ว ผู้ให้บริการ
คําปรึกษาจะติดตามผลการให้บริการคําปรึกษาและข้อเสนอแนะแก่ผู้รับบริการคําปรึกษา เพ่ือให้แน่ใจว่า
ปัญหาที่พบได้รับการแก้ไขอย่างเหมาะสม หรือมีปัญหาและอุปสรรคอย่างไร เพ่ือลดความเสี่ยง         
ให้แก่หน่วยงานโดยมีผลการประเมินความพึงพอใจปรากฏตามตารางท่ี 5 - 8, 5 - 9 และภาพที่ 5 - 17,       
5 - 18, 5 - 19, 5 - 20 
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ตารางท่ี 5 - 8 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้รับบริการคําปรึกษาที่แสดงความพึงพอใจต่อการรายงานผลการบริการ 
                    ให้คําปรึกษา 

 
 

ความพึงพอใจ 
ประเด็นต่างๆ 

จํานวนผู้รับบริการคําปรึกษา (คน)  
 
 

รวม 

 
 
 

ร้อยละ 

สพข.3 
และ 
สพด. 

ในสังกัด 

สพข.4 
และ 
สพด. 

ในสังกัด 

สพข.7 
และ 
สพด. 

ในสังกัด 

สพข.8 
และ 
สพด. 

ในสังกัด 

สพข.9 
และ 
สพด. 

ในสังกัด 
4.1 การรายงานผล          
การให้คําปรึกษา            
เป็นไปอย่างทันกาล 
ระดับความพึงพอใจ 

       

 พึงพอใจมากท่ีสุด 28 39 28 29 27 151 58.53 
 พึงพอใจมาก 18 19 15 13 16 81 31.40 
 พึงพอใจปานกลาง 6 5 1 0 2 14 5.43 
 พึงพอใจน้อย 4 1 4 1 2 12 4.65 
 พึงพอใจน้อยท่ีสุด 0 0 0 0 0 0 0.00 

รวม 56 65 48 43 47 258 100.00 
4.2 รายงานผลการบริการ
ให้คําปรึกษามีเนื้อความ
ท่ีกระชับ ข้อมูลครบถ้วน 
ชัดเจน ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย 
เป็นเหตุเป็นผล รัดกุม  
ตรงประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

       

 พึงพอใจมากท่ีสุด 31 42 30 27 30 160 62.02 
 พึงพอใจมาก 17 11 16 13 14 71 27.52 
 พึงพอใจปานกลาง 4 10 1 3 0 18 6.98 
 พึงพอใจน้อย 3 0 0 0 2 5 1.94 
 พึงพอใจน้อยท่ีสุด 1 1 1 0 1 4 1.55 

รวม 56 64 58 43 47 258 100.00 
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ตารางท่ี 5 - 8 (ต่อ) 

 
 

ความพึงพอใจ 
ประเด็นต่างๆ 

จํานวนผู้รับบริการคําปรึกษา (คน)  
 

รวม 

 
 

ร้อยละ 
สพข.3 
และ 
สพด. 

ในสังกัด 

สพข.4 
และ 
สพด. 

ในสังกัด 

สพข.7 
และ 
สพด. 

ในสังกัด 

สพข.8 
และ 
สพด. 

ในสังกัด 

สพข.9 
และ 
สพด. 

ในสังกัด 
4.3 มีการติดตามผล   
การบริการให้คําปรึกษา 
ระดับความพึงพอใจ 

       

 พึงพอใจมากท่ีสุด 35 45 31 30 31 172 66.67 
 พึงพอใจมาก 17 18 15 13 11 74 28.68 
 พึงพอใจปานกลาง 3 1 2 0 2 8 3.10 
 พึงพอใจน้อย 1 0 0 0 2 3 1.16 
 พึงพอใจน้อยท่ีสุด 0 0 0 0 1 1 0.39 

รวม 56 64 48 43 47 258 100.00 
4.4 ข้อเสนอแนะ 
ความคิดเห็นคําแนะนํา 
ท่ีปรากฏในรายงาน    
มีความถูกต้อง สร้างสรรค์ 
เชื่อถือได้ เป็นประโยชน์
ต่อการปฏิบัติงาน            
กับผู้รับบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

       

 พึงพอใจมากท่ีสุด 31 40 34 29 31 165 63.95 
 พึงพอใจมาก 17 17 12 13 14 73 28.29 
 พึงพอใจปานกลาง 5 5 2 0 2 14 5.43 
 พึงพอใจน้อย 3 1 0 1 0 5 1.94 
 พึงพอใจน้อยท่ีสุด 0 1 0 0 0 1 0.39 

รวม 56 64 48 43 47 258 100.00 
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 ภา

 ภา
 
 

 ภา
        
 
 
 
 

ารปฏิบัติงานอย

าพแสดงร้อยละ

พท่ี 5 - 17 ร้อ

าพที่ 5 - 18 ร้
                  มี

พ

ความพึงพ

ความพึงพ
ใช้ภาษาท่ี

ย่างปลอดภัย ใส

ะของจํานวนผู้รั

อยละของผู้บรกิ

ร้อยละของจําน
มีเนื้อหาท่ีกระชบั

พึงพอใจมากท่ี
58.53%

พึงพอใจมากท่ีสุด
62.02%

พอใจต่อการปฏิ

พอใจต่อการปฏิ
เข้าใจง่าย เป็น

ส่ใจระเบียบ โด

รับบริการคําปรึ

การคําปรึกษาแส

นวนผู้รับบริกา
บข้อมูลชัดเจน ใ

ท่ีสุด

พึงพอใจน้
0%

ด

พึงพ

ฏิบัติงานของผู้ใ

ฏิบัติงานของผู้ใ
นเหตุเป็นผล รัด

ยการบริการให้

กษาที่แสดงคว

สดงความพึงพอ

รคําปรึกษาแส
 ใช้ภาษาท่ีเข้าใจ

น้อยท่ีสุด
%

พอใจน้อยท่ีสุด
1.55%

ให้บริการคําปรึ

ให้บริการคําปรึก
ดกุม ตรงประเด็

้คําปรึกษา (Co

วามพึงพอใจต่อ

อใจต่อรายงานผ

สดงความพึงพอ
จง่าย เป็นเหตุเป็

พึงพอใจ
31.40

พึงพอใจน้อ
4.65%

พึงพอใจม
27.52%

พึงพอ
1.9

รึกษา  : ทันกาล

กษา  : เนื้อหาท
ด็น 

nsulting Serv

อรายงานผลการ

ผลการให้คําปรึก

อใจต่อรายงาน
ปน็ผล รัดกุม ตร

จมาก
0%

พึงพอใจปา
5.43%

อย

าก
%

พึงพอใจป
6.98

อใจน้อย
94%

ล  

ท่ีกระชับ ข้อมูล

ices) 

รบริการให้คําป

กษาเป็นไปอย่าง

นการบริการให้
รงประเด็น 

นกลาง
%

พึงพอใจมากท่ี

พึงพอใจมาก

พึงพอใจปานก

พึงพอใจน้อย

พึงพอใจน้อยที

ปานกลาง
8%

พึงพอใจมากที

พึงพอใจมาก

พึงพอใจปานก

พึงพอใจน้อย

พึงพอใจน้อยที

ลชัดเจน     
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ปรึกษา  

’ 

งทันกาล 

’ 

ห้คําปรึกษา 

ท่ีสุด

กลาง

ท่ีสุด

ท่ีสุด

กลาง

ท่ีสุด



โครงก

ภาพแ
 

ภาพท่ี
 

ภาพท่ี
        

 

 

 

ค
ส

ารปฏิบัติงานอย

แสดงร้อยละของ

ท่ี 5 - 19 ร้อยล

ท่ี 5 - 20 ร้อ
                 เป็

พึง

พึงพ

ความพึงพอใจต
สร้างสรรค์ เป็น

ความพึงพอใ

ย่างปลอดภัย ใส

งจํานวนผู้รับบ ิ

ละของผู้บริการค

อยละของผู้บริก
ปนประโยชน์ต่อ

งพอใจมากท่ีสุด
66.67%

พอใจมากท่ีสุด
63.95%

ต่อการปฏิบัติงา
นประโยชน์ต่อก

ใจต่อการปฏิบั

ส่ใจระเบียบ โด

ริการคําปรึกษา

คําปรึกษาแสดง

ารคําปรึกษาแส
การปฏิบัติงาน 

พึงพอใ
0

พึงพอใจน้อยท่ีสุด
0.39%

านของผู้ให้บริก
การปฏิบัติงาน 

ัติงานของผู้ให้บ

ยการบริการให้

าท่ีแสดงความพ

งความพึงพอใจต

สดงความพึงพอ
 

ใจน้อยท่ีสุด
.39%

พึงพ
1

ด

การคําปรึกษา  

บริการคําปรึกษ

้คําปรึกษา (Co

พึงพอใจต่อราย

ต่อการติดตามผ

อใจต่อข้อเสนอแ

พึงพอใจมา
28.68%

พึ

พึงพอใจน้อ
1.16%

พึงพอใจมา
28.29%

พึงพ
พอใจน้อย
1.94%

  : ข้อเสนอแนะ

ษา  : ติดตามผ

nsulting Serv

ยงานผลการบริ

ผลในการบริการ

แนะในรายงาน

าก
%

พึงพอใจปานกลาง
3.10%

อย
%

พึ

พึ

พึ

พึ

พึ

ก

พอใจปานกลาง
5.43%

พึ

พึ

พึ

พึ

พึ

ะในรายงาน มีค

ลในการบริการ

ices) 

ริการให้คําปรึกษ

รให้คําปรึกษา 

มีความถูกต้อง 

ง

พึงพอใจมากท่ีสุด

พึงพอใจมาก

พึงพอใจปานกลาง

พึงพอใจน้อย

พึงพอใจน้อยท่ีสุด

พึงพอใจมากท่ีสุด

พึงพอใจมาก

พึงพอใจปานกลาง

พึงพอใจน้อย

พึงพอใจน้อยท่ีสุด

ความถูกต้อง 

รให้คําปรึกษา 
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ตารางท่ี 5 - 9 สรุประดับความพึงพอใจของผู้รับบริการคําปรึกษาต่อการรายงานผลการบริการให้คําปรึกษา 

ด้านท่ี 4  
    ความพึงพอใจด้านการรายงาน 

 ผลการบริการให้คําปรึกษา 
ของผู้ให้บริการคําปรึกษา 

ระดับความพึงพอใจ 

รวม 

 
คะแนน 
เฉลี่ย 
(  ) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

4.1 การรายงานผลการให้บริการ 
คําปรึกษาเป็นไปอย่างทันกาล 

151 81 14 12 0 258 4.44 0.38 มาก 

4.2 รายงานผลการให้บริการ
คําปรึกษามีเนื้อความท่ีกระชับ
ข้อมูลครบถ้วนชัดเจน ใช้ภาษา  
ท่ีเข้าใจง่าย เป็นเหตุเป็นผล รัดกุม
ตรงประเด็น 

160 71 18 5 4 258 4.47 0.39 มาก 

4 . 3  ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร คํ า ป รึ ก ษ า  
มีการติดตามผลในการบริการ  
ให้คําปรึกษา 

172 74 8 3 1 258 4.60 0.41 มากท่ีสุด 

4.4 ข้อเสนอแนะ ความคิดเห็น
คําแนะนํา ท่ีปรากฏในรายงาน  
ผลการตรวจสอบมีความถูกต้อง 
สร้างสรรค์ เชื่อถือได้ เป็นประโยชน์
ต่อการปฏิบัติงานของผู้รับบริการ 

165 73 14 5 1 258 4.53 0.40 มากท่ีสุด 

รวม 648 299 54 25 6 1032 4.51 0.19 มากท่ีสุด 

 
 การวิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการคําปรึกษาต่อการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการ
คําปรึกษา ตามตารางที่ 5 - 8, 5 - 9 ภาพที่ 5 - 17, 5 - 18, 5 - 19, 5 - 20 ดังน้ี  
 1. ความพึงพอใจด้านการรายงานผลการบริการให้คําปรึกษาเป็นไปอย่างทันกาล พบว่า     
ส่วนใหญ่ มีระดับความพึงพอใจ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 58.53 รองลงมา ได้แก่ ระดับความพึงพอใจ 
มาก คิดเป็นร้อยละ 31.40 ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 5.43 ระดับความพึงพอใจ 
น้อย คิดเป็นร้อยละ 4.65  
 2. ความพึงพอใจด้านการรายงานผลการบริการให้คําปรึกษามีเน้ือความที่กระชับ ข้อมูล
ครบถ้วน ชัดเจน ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย เป็นเหตุเป็นผล รัดกุม ตรงประเด็น พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 62.02 รองลงมา ได้แก่ ระดับความพึงพอใจ มาก คิดเป็นร้อยละ 27.52           
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 6.98 ระดับความพึงพอใจ น้อย คิดเป็นร้อยละ 1.94 และ   
ระดับความพึงพอใจ น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 1.55  
 3. ความพึงพอใจต่อการติดตามผลในการบริการให้คําปรึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับ           
ความพึงพอใจ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 66.67 รองลงมา ได้แก่ ระดับความพึงพอใจ มาก คิดเป็นร้อยละ 28.68 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 3.10 ส่วนระดับความพึงพอใจ น้อย  คิดเป็นร้อยละ 1.16 และ
ระดับความพึงพอใจ น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 0.39  
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 4. ความพึงพอใจต่อข้อเสนอแนะ ความคิดเห็น คําแนะนําที่ปรากฏในรายงานมีความถูกต้อง 
สร้างสรรค์ เช่ือถือได้ เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของผู้รับบริการ พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจ  
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 63.95 รองลงมา ได้แก่ ระดับความพึงพอใจ มาก คิดเป็นร้อยละ 28.29      
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 5.43 ส่วนระดับความพึงพอใจ น้อย คิดเป็นร้อยละ 1.94 
และระดับความพึงพอใจ น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 0.39 
 สรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการคําปรึกษาต่อการรายงานผลการบริการให้คําปรึกษา พบว่า 
ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจโดยรวม อยู่ในระดับ มากที่สุด ค่าเฉล่ีย 4.51 เมื่อพิจารณา        
เป็นรายข้อผู้รับบริการคําปรึกษามีความพึงพอใจระดับ มากที่สุด ได้แก่ ผู้บริการให้คําปรึกษามีการติดตามผล
ในการบริการให้คําปรึกษา และข้อเสนอแนะ ความคิดเห็น คําแนะนําที่ปรากฏในรายงานมีความถูกต้อง 
สร้างสรรค์ เช่ือถือได้ เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ย 4.60 และ 4.53 ตามลําดับ 
รองลงมา ความพึงพอใจระดับ มาก คือ รายงานผลการบริการให้คําปรึกษา มีเน้ือความที่กระชับ ข้อมูล
ครบถ้วน ชัดเจน ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย เป็นเหตุเป็นผล รัดกุม ตรงประเด็น และรายงานผลการบริการ        
ให้คําปรึกษาเป็นไปอย่างทันกาล มีค่าเฉล่ีย 4.47 และ 4.44 ตามลําดับ 
 

 ส่วนที่ 3 แสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการคําปรึกษา ความต้องการ ความคาดหวัง 
และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 การประเมินความพึงพอใจในภารกิจการบริการให้คําปรึกษา ผู้บริการให้คําปรึกษาได้ให้
ผู้รับบริการได้แสดงข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะต่อการให้บริการคําปรึกษา เพ่ือที่จะได้นําข้อมูลมาปรับปรุง   
การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น โดยสรุปข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการคําปรึกษา ดังน้ี 
 3.1 จุดเด่นของการให้บริการ  
 3.1.1 รวดเร็ว ถูกต้อง ตรงไปตรงมา น่าเช่ือถือ 
 3.1.2 มีขั้นตอนชัดเจน สามารถช้ีแนะข้อบกพร่องได้เป็นอย่างดี 
 3.1.3 การติดตามผลการดําเนินงานตามประเด็นการให้บริการ ทําให้สามารถ
ดําเนินงานตามระเบียบได้อย่างต่อเน่ือง 
 3.1.4 การติดตามใช้ระยะเวลาน้อย 
 3.1.5 ผู้ให้บริการคําปรึกษายิ้มแย้มแจ่มใส อัธยาศัยดี เต็มใจให้บริการ และเป็นกันเอง 
 3.1.6 ผู้ให้บริการคําปรึกษา ให้คําปรึกษาที่ดี ครบถ้วน ตรงคําถาม ชัดเจนทุกประเด็น 
 3.1.7 ผู้ให้บริการคําปรึกษาชี้แจงกฎ ระเบียบชัดเจน ทําให้สามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้อง
ตามระเบียบและแนวทางการปฏิบัติ  
 3.2 จุดด้อยของการให้บริการ 
 3.2.1   แหล่งข้อมูลการให้บริการคําปรึกษาส่วนใหญ่มาจากการตรวจสอบเฉพาะเอกสารอย่างเดียว 
 3.2.2 ไม่มีความยืดหยุ่นในบางเรื่องตามสถานการณ์ 
 3.2.3 แนวทางปฏิบัติที่ไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
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3.3 ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการ 
 3.3.1 ควรมีการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานหรือมีการประชุมช้ีแจงหรือบันทึกทบทวน
ขั้นตอนการดําเนินการกิจกรรม/โครงการ 
 3.3.2 ควรช้ีแนะแนวทางการปฏิบัติให้สอดคล้องกับปัญหาและอุปสรรคการดําเนินงาน        
ในปัจจุบัน 
 3.3.3 อยากให้มีการลงพ้ืนที่เพ่ือให้คําแนะนําในการปฏิบัติงาน ให้ถูกต้องตามระเบียบ 
 3.3.4 ควรศึกษาขั้นตอนการดําเนินงานของหน่วยรับบริการให้คําปรึกษา และตรวจติดตาม
อย่างน้อย 2 ปี/ครั้ง 
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บทที่ 6 
สรุปผลดําเนนิการ และขอ้เสนอแนะ 

 
 

 การปรับเปลี่ยนบทบาทการบริหารงานภาครัฐไปสู่การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ที่ให้ความสําคัญ   
กับผลสัมฤทธ์ิของงาน และเป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย การตรวจสอบภายใน จึงเป็นปัจจัยสําคัญ
และเป็นแรงผลักดันต่อความสําเร็จในการบริหารราชการในปัจจุบัน โดยเป็นเคร่ืองมือของผู้บริหารในการควบคุมติดตาม
การใช้จ่ายเงินงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของแผนงาน งาน/โครงการต่าง  ๆจากการที่งานตรวจสอบภายใน  
มีการเปลี่ยนแปลงตามสภาพแวดล้อม มีการปรับบทบาทหน้าที่ภารกิจตามมาตรฐานงานตรวจสอบภายใน
เป็นไปในเชิงสร้างสรรค์มากขึ้นเพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับองค์กร ซึ่งนอกจากงานบริการให้ความเช่ือมั่น 
(Assurance Services) ยังขยายขอบเขตถึงงานบริการให้คําปรึกษา (Consulting Services) โดยการให้คําแนะนํา 
ออกแบบระบบงาน เพ่ือเพ่ิมความคล่องตัวในการปฏิบัติงานขอผู้รับบริการ 

1. สรุปผลดําเนินการ 

 กรมพัฒนาที่ดินมีโครงสร้างหน่วยงานส่วนกลาง และหน่วยงานส่วนกลางที่ต้ังอยู่ในส่วนภูมิภาค 
จํานวน 105 หน่วยงาน ซึ่งกรมได้มอบอํานาจให้ปฏิบัติราชการแทนในการบริหารงาน/โครงการ/กิจกรรม 
การเบิกจ่าย แต่เน่ืองจากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงานมีความรู้ความสามารถแตกต่างกัน   
ประกอบกับผลการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายในและสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดินมีข้อทักท้วง
เก่ียวกับการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามระเบียบกําหนด หรือแนวทางการดําเนินงานกิจกรรม/โครงการไม่ได้
เป็นมาตรฐานเดียวกัน ดังน้ัน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ผู้เสนอผลงานจึงได้กําหนด “โครงการปฏิบัติงาน
อย่างปลอดภัย ใส่ใจระเบียบ” โดยการบริการให้คําปรึกษาควบคู่กับภารกิจให้ความเช่ือมั่น โดยกลุ่มเป้าหมาย
ให้บริการเป็นหน่วยงานตามแผนการตรวจสอบประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ได้แก่ สํานักงานพัฒนาที่ดินเขต 
3, 4, 7, 8, 9 และสถานีพัฒนาที่ดินในสังกัด รวมจํานวน 30 หน่วยงาน ซึ่งได้กําหนดแนวทางการบริการ
ให้คําปรึกษาไว้ 3 แนวทาง ได้แก่ แนวทางที่ 1 การบรรยายถ่ายทอดความรู้ และการสอนงาน ภายใต้
ขอบเขตเน้ือหาการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการในประเทศเพ่ือเข้ารับการฝึกอบรม แนวทางที่ 2   
การจัดทําหนังสือแจ้งเวียนซ้อมความเข้าใจ เพ่ือให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน   
โดยคัดเลือกจากประเด็นข้อตรวจพบท่ีมีความเสี่ยงสูงหรือมีนัยสําคัญ ตามภารกิจโครงการ/กิจกรรม :   
โครงการฝึกอบรมหมอดินอาสา และแนวทางที่ 3 การให้บริการคําปรึกษาโดยตรงผ่านช่องทางสื่อสารต่างๆ           
ซึ่งการดําเนินการทั้ง 3 แนวทางดังกล่าว มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้รับบริการคําปรึกษาได้รับข้อมูล คําแนะนํา
เก่ียวกับกฎระเบียบของทางราชการที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน ให้ได้รับความรู้ที่มีหลักการ และวิธีคิดวิเคราะห์
ที่เป็นเหตุเป็นผล พิสูจน์ได้ สอบทานได้ สามารถนําไปปฏิบัติได้จริง โดยมีการสํารวจความพึงพอใจ        
กับผู้รับบริการต่องานบริการให้คําปรึกษาของกลุ่มตรวจสอบภายใน ซึ่งสรุปผลการประเมินได้ดังน้ี 
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 1.1 การบริการให้คําปรึกษา 
   การบริการให้คําปรึกษา “โครงการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัยใส่ใจระเบียบ” มีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้บริการคําปรึกษา แนะนํา เก่ียวกับกฎ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ มติคณะรัฐมนตรี หนังสือแจ้งเวียน  
ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน ให้ผู้รับบริการคําปรึกษาได้นําข้อมูล/ความรู้ หลักการ และการคิดวิเคราะห์
อย่างมีเหตุมีผลไปปฏิบัติงานได้จริง โดยผู้ให้บริการคําปรึกษากําหนดแนวทางการให้บริการเป็น 3 แนวทาง 
ตามปัจจัยข้อมูล ประเด็นปัญหาและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย/ผู้รับบริการ ซึ่งประกอบด้วย 
  แนวทางที่ 1 การบรรยายถ่ายทอดความรู้/สอนงานให้กับผู้รับบริการ เป็นลักษณะการสอนงาน 
ช้ีแจงทําความเข้าใจพร้อมทั้งแสดงตัวอย่าง กรณีศึกษา : กิจกรรมการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางในประเทศ 
เพ่ือเข้ารับการฝึกอบรม ซึ่งเป็นเน้ือหาเก่ียวกับแนวปฏิบัติในลักษณะการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบของทางราชการ 
การเบิกจ่ายค่าเบ้ียเลี้ยง ค่าที่พัก ค่ายานพาหนะ ซึ่งผู้เสนอผลงานได้ดําเนินการควบคู่ไปกับงานบริการ     
ให้ความเช่ือมั่น (Assurance Services) 
  แนวทางที่ 2 การจัดทําหนังสือแจ้งเวียนซ้อมความเข้าใจ เพ่ือให้ข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน ซึ่งคัดเลือกจากประเด็นข้อตรวจพบที่มีความเสี่ยงสูงและมีนัยสําคัญ    
หรือเรื่องที่ถูกทักท้วงบ่อย โดยรวบรวมข้อมูลจากรายงานผลการตรวจสอบของกลุ่มตรวจสอบภายในหรือ
สํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ที่เก่ียวกับการดําเนินการตามภารกิจโครงการ/กิจกรรม กรณีศึกษา : การจัดอบรม
หมอดินอาสา ซึ่งเป็นเน้ือหาเก่ียวกับกระบวนการขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม รวมถึงการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง 
ผลกระทบการควบคุมของแต่ละขั้นตอน ได้แก่ การเบิกค่าตอบแทนวิทยากร ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม         
ค่าพาหนะ ค่าวัสดุและอุปกรณ์ที่ใช้ในการฝึกอบรม โดยเสนอแนะเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
  แนวทางที่ 3 ผู้รับบริการติดต่อขอรับบริการโดยตรงผ่านช่องทางสื่อสารต่างๆ เช่น                  
ติดต่อด้วยตนเอง/โทรศัพท์/เว็บไซต์/อินเตอร์เน็ต เป็นต้น ซึ่งเป็นลักษณะของการถาม - ตอบ ส่วนใหญ่                         
จะเป็นเรื่องเร่งด่วนเฉพาะหน้า ซึ่งผู้รับบริการต้องการนําคําตอบไปเป็นแนวทางปฏิบัติทันที 
 1.2 การติดตามและประเมินผลการบริการให้คําปรึกษา 
   งานบริการให้คําปรึกษา กลุ่มตรวจสอบภายในจัดให้มีการติดตามผลและประเมินผล        
การบริการให้คําปรึกษา เพ่ือให้มั่นใจว่าข้อเสนอแนะและความรู้ที่ถ่ายทอดได้ผลเพียงใด ผู้รับบริการ       
ได้นําไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิผล หรือผู้บริหารระดับกรมได้ยอมรับความเสี่ยงจากการไม่ปฏิบัติตามขอบเขต        
ที่ได้ตกลงไว้กับผู้รับบริการ ซึ่งกลุ่มตรวจสอบภายในใช้วิธีการติดตามผล โดยการสังเกตพฤติกรรม 
ของผู้รับบริการระหว่างดําเนินการให้บริการคําปรึกษา และสัมภาษณ์บุคคลที่เก่ียวข้องผู้รับบริการคําปรึกษา 
สรุปได้ดังน้ี 
 1.2.1 การสังเกตพฤติกรรมของผู้รับบริการระหว่างดําเนินการให้บริการคําปรึกษา แบ่งเป็น  
 1) ด้านความรู้ที่ ได้จากการรับบริการคําปรึกษา พบว่า ผู้รับบริการคําปรึกษา           
ได้นําความรู้ที่ได้รับไปพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้รับบริการด้วยกันเอง และกําหนดเป็นแนวปฏิบัติกัน
ภายในหน่วยงาน 
 2) ด้านเจตคติในการรับคําปรึกษา พบว่า ผู้รับบริการมีความเข้าใจวัตถุประสงค์ 
การให้บริการคําปรึกษาของผู้ให้บริการคําปรึกษา ยอมรับถึงปัญหา ความเสี่ยง และผลกระทบที่มีต่อหน่วยงาน 
และองค์กรระดับกรม หากปฏิบัติงานไม่ถูกต้องตามระเบียบที่ทางราชการกําหนด 
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 3) ด้านทักษะการรับคําปรึกษา พบว่า ผู้รับบริการมีการทวนเพ่ือความเข้าใจปัญหา
ของหน่วยงานมากขึ้น และมีความคิดในการจัดการกับปัญหาของหน่วยงาน 
  1.2.2 การสัมภาษณ์บุคลที่เก่ียวข้องกับผู้รับบริการ เช่น ผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน เป็นต้น 
ส่วนใหญ่จะเป็นการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ และการพบปะพูดคุยตามโอกาสต่างๆ พบว่า ผู้รับบริการ
คําปรึกษาได้นําความรู้ในเนื้อหาต่างๆ ที่ได้รับจากการให้บริการคําปรึกษาของกลุ่มตรวจสอบภายใน 
เป็นหัวข้อในการสนทนาพูดคุยปรึกษาหารือภายในหน่วยงาน เพ่ือกําหนดเป็นแนวปฏิบัติมาตรฐานภายในหน่วยงาน 
และยังได้นําความรู้ไปถ่ายทอดหรือปรึกษากับบุคคลภายนอกหน่วยงาน 

         1.3 การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 การดําเนินการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการคําปรึกษา รวมทั้งข้อคิดเห็นและความคาดหวัง
ที่จะได้รับบริการคําปรึกษา ผู้ให้บริการคําปรึกษาจัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการด้วยแบบสอบถาม
ประเภทปลายปิด - ปลายเปิด ซึ่งได้รวบรวมผู้ตอบแบบสอบถามจากเจ้าหน้าที่หน่วยงานตามแผนการตรวจสอบ
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จํานวน 30 หน่วยงาน รวม 860 คน โดยสํารวจความพึงพอใจ
ข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ รวมถึงความคาดหวังจากงานบริการให้คําปรึกษา โดยสรุปได้ดังน้ี 

  1.3.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการคําปรึกษา โดยจําแนกสถานะเจ้าหน้าที่ผู้ตอบแบบสอบถาม 
จํานวนเจ้าหน้าที่รับบริการคําปรึกษา และวิธีการเข้ารับบริการคําปรึกษา ดังน้ี 
      1) สถานะเจ้าหน้าที่ผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่            
เป็นข้าราชการ จํานวน 335 คน คิดเป็นร้อยละ 38.95 รองลงมาพนักงานราชการ จํานวน 319 คน   
คิดเป็นร้อยละ 37.09 และลูกจ้างประจํา จํานวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 23.95 
      2) จํานวนเจ้าหน้าที่รับบริการคําปรึกษา พบว่า ส่วนใหญ่เจ้าหน้าที่ไม่ได้เข้ารับบริการ
ให้คําปรึกษา จํานวน 602 คน คิดเป็นร้อยละ 70 และเจ้าหน้าที่ได้รับบริการให้คําปรึกษา จํานวน 258 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30 
      3) วิธีการเข้ารับบริการคําปรึกษา พบว่า เจ้าหน้าที่ที่ได้รับบริการให้คําปรึกษา     
ส่วนใหญ่ เข้ารับบริการตามแนวทางที่ 1 การบรรยายถ่ายทอดความรู้หรือการสอนงาน จํานวน 138 คน                            
คิดเป็นร้อยละ 53.49 รองลงมา คือ แนวทางที่ 3 ผู้รับบริการติดต่อขอรับบริการโดยตรงผ่านช่องทาง
สื่อสารต่างๆ จํานวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 40.31 และแนวทางที่ 2 การจัดทําหนังสือแจ้งเวียน                  
ซ้อมความเข้าใจ จํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 6.20 

  1.3.2 ความพึงพอใจต่อผู้ให้บริการคําปรึกษา จําแนกออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่  
      1) ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการของผู้ให้บริการคําปรึกษา 
สรุปผลการประเมินได้ว่า ผู้รับบริการคําปรึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณา   
เป็นรายข้อ พบว่า ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด คือ ขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 
ส่วนความพึงพอใจในระดับ มาก คือ การให้บริการมีความคล่องตัว ไม่ซับซ้อน บริการด้วยความสะดวก 
รวดเร็ว เสมอภาค ตามลําดับก่อนหลัง 
      2) ความพึงพอใจต่อผู้ให้คําปรึกษา สรุปผลการประเมินได้ว่า ผู้รับบริการคําปรึกษา  
มีความพึงพอใจ โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด 
คือ ผู้ให้บริการคําปรึกษามีทักษะในการสื่อสารที่ชัดเจน ให้คําอธิบาย และตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น 
ให้บริการด้วยความสุภาพ และเป็นกันเอง ให้คําแนะนําที่เป็นประโยชน์ และรับฟังปัญหาหรือข้อซักถาม      
ของผู้รับบริการอย่างเต็มที่ ส่วนความพึงพอใจระดับ มาก คือ มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ  
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      3) ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการคําปรึกษา สรุปผลการประเมินได้ว่า 
ผู้รับบริการคําปรึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับ ความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด คือ ผู้ให้บริการคําปรึกษา ให้คําแนะนํา คําปรึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของผู้รับบริการ รวมถึง
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เก่ียวข้องอย่างชัดเจน เหมาะสม โดยสามารนําไปปรับปรุงกระบวนงาน        
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถวิเคราะห์กระบวนงาน หรือปัญหาข้อซักถามของผู้รับบริการ และนํามา
ประเมินผลเพ่ือให้ได้ข้อสรุปและข้อเสนอแนะที่เป็นที่ยอมรับ ส่วนความพึงพอใจในระดับ มาก คือ                
ผู้ให้บริการคําปรึกษาช้ีแจงขอบเขตและวัตถุประสงค์ ข้อจํากัดของการให้บริการคําปรึกษาแก่ผู้รับบริการอย่าง
ครอบคลุม ชัดเจน 
      4) ความพึงพอใจด้านการรายงานผลการบริการให้คําปรึกษา สรุปผลการประเมินได้ว่า 
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับ          
ความพึงพอใจ มากที่สุด คือ ผู้ให้บริการคําปรึกษามีการติดตามผลในการบริการให้คําปรึกษา ข้อเสนอแนะ 
ความคิดเห็น คําแนะนําที่ปรากฏในรายงานผลการตรวจสอบมีความถูกต้อง สร้างสรรค์ เช่ือถือได้                    
เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของผู้รับบริการ ส่วนความพึงพอใจระดับ มาก คือ รายงานผลการให้บริการ
คําปรึกษา มีเน้ือความที่กระชับ ข้อมูลครบถ้วน ชัดเจน ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย เป็นเหตุเป็นผล รัดกุม                 
ตรงประเด็น และการรายงานผลคําปรึกษาเป็นไปอย่างทันกาล 

  1.3.3 ข้อคิดเห็นและความคาดหวังจากผู้รับบริการคําปรึกษา สรุปผลการประเมินได้ว่า 
ผู้รับบริการคําปรึกษามีความคิดเห็นว่า จุดเด่นของงานให้บริการคําปรึกษาของผู้ให้บริการคําปรึกษา คือ 
รวดเร็ว ถูกต้อง ชัดเจน น่าเช่ือถือ สามารถช้ีแนะข้อบกพร่องได้เป็นอย่างดี เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการคําปรึกษา 
ย้ิมแย้มแจ่มใส อัธยาศัยดี เป็นกันเอง จุดด้อย คือ แหล่งข้อมูลหลักจากการให้บริการคําปรึกษามาจาก    
การตรวจสอบเอกสารหลักฐาน ไม่มีความยืดหยุ่นในบางเรื่องตามสถานการณ์ และแนวทางปฏิบัติ                 
ที่ไม่เป็นมาตรฐาน โดยมีข้อเสนอแนะว่าควรมีการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน      
เพ่ือให้สอดคล้องกับปัญหาและอุปสรรคการดําเนินงานในปัจจุบัน ควรมีการลงพื้นที่เพ่ือให้คําแนะนํา       
ในการปฏิบัติงานและมีการติดตามผล 

2. แนวทางพัฒนาปรับปรุงภารกิจการบริการให้คําปรึกษา 
 จากการที่ได้ติดตามประเมินผลการบริการให้คําปรึกษาทั้ง 3 แนวทางดังกล่าว ผู้ให้บริการคําปรึกษา   
ได้นําข้อมูลต่างๆ ที่ได้จากการติดตามผลมาวิเคราะห์เพ่ือช่วยในการพิจารณาว่ามีปัญหา อุปสรรค 
ข้อบกพร่องอย่างไรในการดําเนินงานให้คําปรึกษา ซึ่งจักได้นํามาปรับปรุงแก้ไขในการวางแผนการปฏิบัติงาน
บริการให้คําปรึกษาให้มีความเหมาะสม มีคุณภาพงาน และมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้นต่อไป ตามหลักการ                   
วงจรบริหารงานคุณภาพ (วงจร PDCA) ซึ่งแนวทางพัฒนาปรับปรุง มีประเด็นดังต่อไปน้ี 
 2.1 ด้านแนวทางการดําเนินงานบริการให้คําปรึกษา : ผู้ให้บริการคําปรึกษามีแนวคิด       
ในการพัฒนาวิธีการเก็บข้อมูลใหม่ๆ เก่ียวกับปัญหาอุปสรรค สภาพแวดล้อม ข้อจํากัดในการปฏิบัติงาน 
ของแต่ละหน่วยรับตรวจ เพ่ือนําข้อมูลต่างๆ มาจัดระบบและวิธีการให้บริการคําปรึกษาให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
 2.2 ด้านการพัฒนาองค์ความรู้ : ด้วยการปฏิบัติงานภายใต้กฎ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ
ของหน่วยรับตรวจ และภารกิจงานตรวจสอบภายใน จึงต้องมีการศึกษา ค้นคว้า และทําความเข้าใจ
เก่ียวกับกฎ ระเบียบ หนังสือแจ้งเวียนที่เก่ียวข้องกับปฏิบัติงานให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ  
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3. ข้อเสนอแนะ 

 หน่วยรับตรวจหรือผู้รับบริการคําปรึกษาปฏิบัติงานภายใต้กฎ กฎหมาย และระเบียบของทางราชการ 
ซึ่งมีการปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์และสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป หากผู้ปฏิบัติงานมิได้ติดตามกฎ 
ระเบียบให้เป็นปัจจุบัน จะส่งผลให้เกิดข้อบกพร่องในการปฏิบัติงาน เน่ืองจากระเบียบบางเรื่องมีความซับซ้อน
ในการวิเคราะห์ตีความ จึงอาจทําให้การปฏิบัติงานไม่ถูกต้องตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย ทั้งน้ี แม้ว่าการบริการ    
ให้คําปรึกษา “โครงการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัยใส่ใจระเบียบ” จะสร้างความพึงพอใจ และเป็นการลดข้อบกพร่อง
ในการปฏิบัติงานของผู้รับบริการก็ตาม แต่โครงการฯ ดังกล่าวจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้รับบริการคําปรึกษา     
และหน่วยงานในช่วงระยะเวลาหน่ึงไม่ต่อเน่ือง ถ้าหากขาดการกํากับดูแลที่ดีจากหัวหน้าหน่วยงานหรือ                    
ขาดการสนับสนุนและส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถตามสภาวการณ์ 
ดังน้ันผู้บริหารของหน่วยงานจึงควรกําหนดนโยบายการกํากับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎ กฎหมาย 
ระเบียบอย่างเคร่งครัด โดยมีระบบการควบคุมภายในที่โปร่งใส มีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการบริหารความเสี่ยง
ที่เหมาะสม เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลต่อการดําเนินงานของหน่วยงาน 
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